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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento proporciona informacion precisa y completa sobre el
progreso del negocio de DEYFOR durante el ano 20283.

Sin perjuicio de la responsabilidad atribuida al emisor, los firmantes asumen la
responsabilidad del contenido.

Cajamarca, 15 de febrero de 2024.

Guillermo Huaman Mantilla Jhovana Huamadn Tunante
Gerente General Coordinadora SMC
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Estimada comunidad empresarial,

Me complace presentarles nuestra Memoria
de Sostenibilidad 2023, un testimonio
palpable de nuestro compromiso
inquebrantable con Ila responsabilidad
empresarial y la evolucién sostenible.

Este ano fue testigo de hitos significativos en
nuestra organizacidn. No solo recertificamos
nuestros sistemas integrados, sino que
dimos un audaoz paso hacia la
sostenibilidad, obteniendo nuestra primera
huella de carbono. Este logro marca un
compromiso real hacia un futuro mas verde.

Hemos experimentado una transformacion
significativa, orientando nuestro enfoque
hacia iniciativas sostenibles que benefician
tanto a nuestra organizacidn como a la
sociedad que servimos. Aprovechando la
tecnologia que ya forma parte esencial de
nuestras operaciones diarias,
implementamos seguimiento en tiempo
real para otorgar mayor transparencia y
eficiencia a nuestras operaciones.

Ademds, hemos dado pasos firmes hacia
la equidad y diversidad mediante
proyectos que promueven una cultura
inclusiva, aspirando no solo a la excelencia
en resultados, sino también a liderar junto a
nuestro propdsito "Confiamos en el talento
y construimos valor al operar”.

Nuestra busqueda de inmersidbn en
proyectos con el estado demuestra un
claro interés de colaborar activamente con
las autoridades y reafirmar nuestro
compromiso con el desarrollo y bienestar
de nuestras comunidades.

Mientras reflexionamos sobre estos logros,
miramos al futuro con renovada
determinacién. Reconociendo a cada uno
por su dedicacién y contribucidn a estos
resultados excepcionales.

Con gratitud,

Guillermo Huaman Mantilla
Gerente General

MENSAJE DE NUESTRA ALTA GERENCIA
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PROPOSITO

En la esencia de nuestra filosofia empresarial
estd nuestro propdsito central: "Confiamos en el
talento y construimos valor al operar”. Este
propdsito se materializa al respaldar de manera
activa el potencial de nuestro personal
mediante programas y planes disenados para
demostrar eficazmente nuestro apoyo a su
desarrollo integral. Creemos fuertemente en la
construccion de valor en cada operacion,
reflejdndose a través de la contribucidon a cada

parte interesada.
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SQUIENES SOMOS?

CAMARA DE COMERCIO

@ Y PRODUCCION DE

Con casi 20 anos en el mercado somos CAJAMARCA

lideres en la ejecucion de proyectos
civiles, electromecanicos y en
mantenimiento de infraestructuras para
minerias en todo el Perq.

RECONOCIMIENTO A LA
TRAYECTORIA, E

empiesaii

dirigido a:
DEYFOR E.I.R.L.

Por su identificacion y participacion a

Nuestra experiencia estd respaldada con
la certificacibn de nuestro Sistema
Integrado de Gestién (SIG); basado en las
normas internacionales (I1SO). favor del gremio empresarial,

destacando su denodado esfuerzo,
dedicacion y trabajo sostenido que
aporta significativamente a la Region

Cajamarca.

Contamos  con las  certificaciones
internacionales 1SO 9001:2015 (Calidad), ISO
14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO
45001:2018 (Seguridad), manifestamos
también nuestro compromiso con el medio
ambiente y formando parte del programa
Huella de Carbono Perld actualmente con
la primera estrella, lo cual nos posiciona N
como una empresa con trayectoria =——asr A L ng
reconocida por la camara de comercio y miags| i T e R
produccién de Cajamarca en octubre del

y Produccitn de Cajamarca y Produccién de Cajamarca

/

Cajamarca, 19 de octubre de 2023

ANERN
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Deyfor se constituyo por escritura publica el 30 de enero de 2004, otorgada ante notario publico de Cajamarca,
doctor Luis Jorge Castaneda Cervantes bajo la denominacién DEYFOR EIRL.

Quedando inscrita en el asiento BO0002 de partida electrénica N° 11006759 del registro de Personas Juridicas de la
oficina registral de Cajamarca.

(2-1)
DETALLES ORGANIZACIONALES

Denominacién y Datos de Contacto 0

Nombre

. DEYFOR
Comercial:

Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima

Direccion: Jr. Antonio Astopilco N° 537, Urbanizacién Toribio Casanova, Cajamarca
Teléfono: 076 366136
Representante: Guillermmo Huaman Mantilla - Gerente General

Constitucion y Origenes @

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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DETALLES ORGANIZACIONALES

Hitos 2023 \
>

-Incremento de 45
colaboradores premiados en el
2022. En el 2023 a mds de 358
colaboradores habiendo
incrementado en 500%

9.9

&
e
2
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&,

HUELLA DE
CARBONO | *

-Postulacién al distintivo en

e O
O

i~ Adquisicién de la ° - Reactivacion de : -Resolucién Directoral de : sostenibilidad empresarial

: primera graa * Servicios Menores (SMS). : Proteccién de Datos Personales : -Recertificacion nacional.

: “VOLVO - FMX 6X4 R” : : - bajos estandares :

o . -Reconocimiento a 21 -Reconocimiento de la Primera - internacionales con -Difusién de 3 proyectos de valor

: - Inicio del PY-020 . talentos D. : Huella de Carbono -0 No Conformidades :  para nuestra sociedad: GEP, Crece

“-._con Lola y Avisa a tu Proveedor.

OCTUBRE
AGOSTO NOVIEMBRE

FEBRERO DICIEMBRE

- ceremonia : . : .

: de Apertura : - Aniversario IXI : - Implementacién y uso -Inicio de -Adjudicacion de

: -Reencuentro : Empresarial : de DEYTHA ERP. : Comunidades de : proyectos con el estado.
Operaciones Deyfor (Innovacion y : practica (COP) en : .
 _Presentacion de : . tecnologia) : beneficio integral de : ~Homologacién a

% programa de O Colaboradores. : Proveedores Locales.

ansformacion

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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OBRAS CON VALOR

Actualmente Deyfor cuenta con las siguiente lineas de negocio:

Ejecucidon de proyectos y servicios, ejecucion de obras civiles,
electromecdnicas, de instrumentacion, prestacion de servicios
de mantenimiento en sistemas de bombeo, talleres y de
oficinas, especializados en atender los mds altos estdndares
del sector minero.

g
L
Vi

J

"l;rr-rl o

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA OBRAS CIVILES

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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ALCANCE

EXPERIENCIA

ACUMULADA POR
DISCIPLINA

|NST;:E|:;ESET‘:\C|6N 112 233

DIAS

ELECTRICIDAD
23,989 DIAS

Contamos con una amplia trayectoria en CIVIL e
nuestras disciplinas y servicios. A lo largo de los 35,693 DIAS
anos, hemos desarrollado un sdlido expertise en
cada una de nuestras dreas de especializacion,
ya sea en la prestacidon de servicios o en el

dominio de disciplinas especificas que nuestra CONCRETO TUBERIA
experiencia nos respalda. 897 DiAS 4,662 DIAS
Nuestro compromiso con la excelencia y Ia
dedicacién a nuestro trabajo nos han permitido )
erfeccionar nuestras | hc:bilidc:oFI)es ESTRUCTURAS o MECANICA
P Clo Y 9,710 DIAS 14,551 DIAS
conocimientos en cada uno de los campos en los
que operamos.
ARQUITECTURA
1,990 DIAS
[T — |
EJECUCION DE PROYECTOS MANTENIMIENTO DE

EJECUCION DE PROYECTOS CIVILES b
ELECTROMECANICOS INFRAESTRUCTURAS
Contamos con personal I

~——— altamente calificado, lo que nos Elaboracidon de trabajos de alta Diecinueve anos de experiencia
- permite ofrecer el calidad, acorde a estdndares brindando servicios especializados

especializados. internacionales. en mantenimiento.

AL AL A LA LA LA LK

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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Con Actividad en 2023*

(2-1) (2-6)
OBRAS CON VALOR

Como lideres en la provision de
soluciones para el sector minero,
consolidamos nuestra destacada
presencia nacional, ofreciendo
servicios a una amplia gama de
unidades mineras en todo el pais.

El ano 2023 marca un
emocionante hito para Deyfor, ya
que expandimos nuestro alcance
al sector plblico con la
implementacion de servicios para
el gobierno regional de Moquegua.

Proyectos y \
servicios

adjudicados 2023

/
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NUESTRA FUERZA LABORAL

Casi el 100% de nuestra fuerza laboral
9 3 O/ pertenece a la regién Cajamarca (246 de 264).

o Algunas regiones con las que también tenemos
representacion son:

* Lambayeque: 8 colaboradores
e Ancash: 2 colaboradores

iﬁ«M Fuerza Laboral 2023

Durante el periodo 2023 Deyfor logrdé contar con 624 ingresos sin Fuerza Laboral
embargo, culmina el afo 2023 con la participacion de 264 empleados.

e LalLibertad: 2 colaboradores
TOTAL DE EMPLEADOS 264 100% e Otras regiones: 6 colaboradores /
'i' PERSONAL MASCULINO 235 89%
Fuerza Laboral
® Edades Mayores de 51 arios \
* PERSONAL FEMENINO 29 N% 8% Entre 20 y 29 afios
27.3%

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

EMPLEADOS POR Con contrato a plazo Con contratoa
TIPO DE CONTRATO indeterminado plazo fijo

PERSONAL

MASCULINO 62 173

Entre 30 y 50 anos

\ 64.8% /

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

PERSONAL
FEMENINO
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Recategorizaciones

Nos complace informar que hemos
completado con éxito nuestro
programa donde hemos
identificado y recategorizado a
aquellos companieros con un gran
potencial de crecimiento, a los que
se les brindé dicha oportunidad
dentro de nuestra organizacion.

( Potenciales D 7

48

Promociones
Internas

Nos complace informarles que

estamos llevando a  cabo
promociones internas dentro de
nuestra organizacion. Estas

promociones implican el traslado
de personal de un drea a otra,
manteniendo sus roles actuales u
ofreciendo mejores condiciones
para brindarles estabilidad
laboral.

Estabilidad Laboral

21

Talento D

Debido a nuestra transformacion,
es fundamental llevar a cabo un
proceso de identificacion de
agentes de cambio dentro de
nuestra organizacion. Estamos
reconociendo a aquellos
colaboradores que encarnan vy
promueven nuestra cultura
organizacional.

Agentes de cambio

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

NUESTRA FUERZA LABORAL

(2-7) (404-3)

Este logro es testimonio del compromiso y el arduo
trabajo de todos los involucrados, asi como de la
confianza que hemos depositado en el desarrollo
de nuestro talento interno. Nos enorgullece ver
cOmo nuestro equipo crece y se desarrolla, y
estamos seguros de que estos cambios
fortalecerdn adn mdas nuestro equipo Yy
contribuirdn al éxito continuo de nuestra
organizacion.

89.32%

Satisfaccion y
orgullo de trabajar
en DEYFOR

Resultados de evaluacion 2023

e e e eI el

)
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GOBERNANZA Y DIRECCION

Deyfor fundamenta sSus
operaciones en
Mmacroprocesos, contando con
un  sistema de  gestidn
certificado por bajo las normas
ISO, la interaccidn e integracion
entre estos macroprocesos ha
sido clave para alcanzar la
mejora continua y crecimiento
empresarial.

Deyfor centra el poder de direccidn en el
proceso “Alta Gerencia”, quienes velan por el
buen direccionamiento de la organizacion.

Consientes del crecimiento de la empresq, la
importancia de nuestros grupos de interés es
que se ha desarrollado una cultura de medicion
que sustenta la toma de decisién basada en
resultados.

. ;ﬁ

DG-SMC-001
Version: 01
F. Aprobacién: 15/03/23

Alta Gerencia

. Planificaciéon
l Disefio

Ingenieria

Gestion de
Talento
Humano

0
&R

. Costos y

l presupuestos

SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA

®

Proyectos Servicios
Alta Complejidad MSB

Mediana Complejidad MCO

MT
MPT
Construccion Mantenimiento

Baja complejidad

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

Seguridad,
Salud y Medio
Ambiente

D
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EQUIPOS DE ALTO RENDIMEINTO

=2\ \\ﬂ

Nuestros lideres, encargados de
organizacion, son faros de inspiracio

NN

2\

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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EQUIPOS DE ALTO RENDIMEINTO

GERENTE GENERAL i

Con mds de 35 afios de experiencia
en el sector minero, este ingeniero
forestal se posiciona como un lider
visionario y estratégico, destacdndose
por su capacidad emprendedora y
habilidades de coaching. Su enfoque
proactivo y orientado a resultados
impulsa el crecimiento sostenible de
la empresa, mientras que su habilidad
para inspirar y motivar a equipos
promueve un ambiente de
colaboracion y excelenciq,
fundamentales para alcanzar los
objetivos corporativos con éxito.

Con una destacada trayectoria en la direccion estratégica de empresas, es un
visionario empresarial que ha liderado a Deyfor hacia el éxito y la prominencia
en su industria. Su liderazgo estratégico, combinado con una profunda
experiencia operativa, ha sido fundamental para el crecimiento sostenido y la
expansion de la organizacion.

Edison ha acumulado una
experiencia  significativa en la
direccion de proyectos en Deyfor,
una firma lider en la ejecucion de
proyectos y servicios. Ocupando el
cargo de gerente de proyectos y
servicios desde 2017 hasta Ia
actualidad.

GERENTE DE PROYECTOS Y SERVICIOS

Ingeniero gedlogo y civil con un magister
en  administracidbn  estratégica  de
empresas por la Pontificia Universidad
Catdlica de Perd y mds de 20 anos de
experiencia en el sector minero, este lider
destaca por su capacidad para fusionar
una soélida formacidn técnica con un
enfoque estratégico y  financiero.
Reconocido por su dinamismo vy
habilidades de gestidon de proyectos, su
trayectoria refleja una profunda
comprension de las complejidades
empresariales, lo que le permite identificar
oportunidades de crecimiento %
optimizacidon de recursos. Su visidn
estratégica y orientacién hacia resultados
lo convierten en un activo invaluable para
el éxito y la rentabilidad organizacional en
un entorno empresarial desafiante.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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EQUIPOS DE ALTO RENDIMEINTO

Ingeniero  Electrébnico con sdlida formacién académica,
incluyendo un MBA con Especialidad en Direccién de Proyectos,
amplia  experiencia en el sector minero e industrial,
desemperiando roles clave como Supervisor Electromecdanico y
Superintendente de Proyectos. Su historial de logros, experiencia
y su enfoque orientado a resultados le posicionan como un
profesional altamente calificado y con un potencial prometedor
en la industria. Le caracteriza su pasion por la excelencia,
capacidad para enfrentar desafios con determinacién y enfoque
en la innovacién.

César Chanamé Torres Omar Alva Cabrera

Superintendente de Proyectos ) Jefe de Servicios Generales

N
Ingeniero de Minas e Ingeniero de Sistemas; con estudios de MBA en la Universidad

Internacional de la Rioja y estudios complementarios en Seguridad, salud e higiene
profesional asi como también en Sistemas de Gestién ISO.

Cuenta con una experiencia de mas de 13 arios en empresas para diferentes rubros
del sector local y sector mineria.

Se ha desemperiado en los dltimos afios como Jefe de SSOMA liderando el Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente reconocido por la
organizacion Deyfor EIRL y por las corporaciones Newmont y Bechtel; llegando asi a
consolidar 3.5 millones de horas persona trabajadas sin accidentes con tiempo
perdido ni restringido durante los ultimos 08 afos

Ingeniero Industrial y Lic. en Ciencias de la Comunicacién, con
estudios adicionales en Logistica y Operaciones.

Cuenta con mds de 20 anos de experiencia en el rubro minero
y construccién, ocupando parte de ellos, cargos de Jefatura en
Logistica y Transportes.

Ingresé a la empresa en noviembre del 2016 como jefe de
logistica y Transportes, desemperndndose actualmente como
Jefe de Servicios Generales.

Ingeniero Forestal con mas de 10 anos dirigiendo la logistica
empresarial, es una lider dindmica con una sdlida experiencia
en logistica y gestién de almacenes.

Con especializaciones en Direccién logistica y operaciones, su
trayectoria profesional estd marcada por un compromiso
inquebrantable con la eficiencia operativa y la excelencia en
la gestion de la cadena de suministro.

Diana Huaman Tunante

Jefa de Logistica y Alimacenes

Con mas de 9 arnos de experiencia en contabilidad, cuenta
con wuna sélida formacién académica en el campo,
respaldada por especializaciones en Control Tributario y
Gestion Estratégica de Costos y Presupuestos. Especializada
en liderar la toma de decisiones contables, garantizando el
cumplimiento normativo.

Su enfoque especializado y su compromiso con la excelencia
la posicionan en el liderazgo de la gestion de contabilidad y
finanzas de la organizacion.

Jorge Heredia Sarmiento

Jefe de SSOMA “w

Lidia M. Centurion Bolaros

Gestion de Contabilidad y Finanzas

Ingeniero Civil colegiado con mas de 12 anos de experiencia en
el sector minero y publico, destacdndose en operaciones y
trabajos de ingenieria relacionados con la construccion,
direccion.

Con formacién en direccién de Gerencia de Proyectos y gestion
de la calidad ha liderado exitosamente iniciativas que han
optimizado los procesos de construccion.

Su enfoque especializado en Lean Construction y su vasta
experiencia en el sector lo sitGian como un lider estratégico en la
ejecucion de proyectos y servicios de ingenieria.

~N

Con mdas de 11 afios de experiencia en la Gestion de Personas en el sector minero,
destacada por el enfoque estratégico en la direcciéon de equipos. Con habilidades
especializadas en transformacién digital, Change Management, mejora continua y
gestién de procesos.

Actualmente Coordinadora Corporativa de Mejora Continua en la empresa DEYFOR y
Auditora en Sistemas Integrados en calidad, medio ambiente, seguridad, seguridad vial
y salud ocupacional. Ingeniera de Sistemas, con formacién académica que incluye
Direccién, Gestién del Talento Humano y acreditada por PMI en la distincién DASM.

Jhovana Huaman Tunante Edgar U. Arana Herrera

Coordinadora del Sistema de Mejora Continua Jefe de Proyectos y Servicios }

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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Deyfor no prohibe la contratacidon de
familiares o referenciados siempre vy
cuando se demuestre la idoneidad del
candidato(a) de acuerdo a las
necesidades de la organizacién, esto se
encuentra plasmado en nuestro cddigo
de ética y es de conocimiento publico
para nuestros grupos de interés.

En Deyfor tomamos decisiones basadas
en resultados, todo ello gracias a un
minucioso sistema de seguimiento al
desempefio que en conjunto con un
adecuado programa de auditorias tanto
internas como externas anuales vy
obligatorias, nos ha permitido mantener
un sistema integrado de gestién
certificado bajo los estdndares ISO
9001:2015 para calidad, 14001:2015 para
medio ambiente y 45001:2018 para
seguridad, logrando asi la mejora
continua.

Conoce mas en:

Cédigo de Etica



https://deyfor.net/assets/relacioneslaborales/MN-SMC-001%20CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20CONDUCTA%20DEYFOR%20V1.pdf
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GESTIéN DE IMPACTOS C Eficiencia Operativa )

Bajo estandares 'y
requisitos de calidad
constructivos

El sistema de mejora continua como proceso
estratégico cumple un rol fundamental como soporte
en el direccionamiento de la organizacién pues

mantiene comunicacidbn constante con nuestro C
RQde partes) D A

gerente general a quien rinde cuentas de: Interesadas

e Abordar el contexto de la organizacion.

e Gestionar los riesgos organizacionales vy
operativos.

e Supervisar el desempeno en conjunto del sistema
integrado de gestion.

e Supervisar el cumplimiento normativo.

e Readlizar auditorias internas y coordinar las
externas.

e Medir y reportar la eficiencia de estrategias
abordadas en innovacién, transformacién y
solidez de cultura organizacional. MG

e Medir y reportar la satisfaccidon de nuestros
clientes con una adecuada gestién de la calidad.

La presentacion de resultados se realiza en periodos ( Satisfaccion del cliente ) ] .

: . Acciones correctivas
anuales en un proceso denominados “revision por la
direccion”

LA LA LA LA LA LA LA

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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pc'o” Operativos :
: Estratégicos P :
: Reputacionales Medioambientales Legal, penal y antisoborno

ALTA DIRECCION
<‘ Asigna % a cada criterio

SIECTI  CA-SMC-19

sogﬁemusa

EStI’GtegIGS

Primer andilisis

Realizar
————————————————— Vﬂlorﬂcién I )
Interna Evalaa
resultados

Copiar
necesidades o
expectativas del
grupo de interés

OPORTUNIDAD AMENAZA

S

Consolidar
infromacién en
BD

-

uoonoafl

Identifica
Observa una
realidad

Cierre

6 FO-SMC-046.ii

4.1 Resumen ‘ »
4.2 Revisa la
eficiencia

Revisa la
Conformidad
de las acciones

Liberacion
opcional por

Reportes
visuales
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GESTION DE IMPACTOS

Para el periodo 2023 se han identificado siete (7) grupos
de interés o partes interesadas, para los cuales se han
analizado necesidades y expectativas.

Del mismo modo se realiza una matriz FODA
organizacional con la participacion de todos los
MACroprocesos.

La informacidn recopilada de los grupos de interés y el
andlisis FODA es procesada y valorada como riesgos Y
oportunidades en impacto y probabilidad de ocurrencia,
lo que permite monitorear las potenciales pérdidas y
ganancias en el transcurso del ano.

A lo largo del ano se han monitoreado 40 riesgos
empresariales, de los cuales se han decidido abordar 18
por el potencial impacto que estos tendrian en la
organizacion, logrdndose mitigar el nivel de riesgos total a
un umbral aceptable segun el apetito al riesgo de la
organizacion.

Presentamos para ello los documentos de gestidn y los
resultados a nuestra gerencia:
e Lista del contexto, grupos de interés y sus necesidades
e Matriz FODA organizacional
* Lista de riesgos organizacionales
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MEDIOS DE COMUNICACION

En Deyfor, valoramos la
retroalimentacidbn de nuestros
grupos de interés y los
animamos a expresar cualquier
inquietud que puedan tener.
Para facilitar este proceso,
hemos establecido varios
canales de comunicacibn a
disposicion, a través de los
cuales se pueden plantear
dichas inquietudes, las cuales
serdn abordadas de forma
oficial.

De igual manera se tiene el
correo corporativo:

=

bienestar@deyfor.net

Descrito en nuestro coédigo de
ética y a través del cual
también se puede elevar una
queja.

—E [
g ]
LJ 8488
Mensajeria

Instantanea

Verbal -
Presencial

©6e

Correo Llamadas

Escrita Audio

BUZON DE SUGERENCIAS

EQUIPO APC 01

Siempre pueden
comunicarse directamente
con el APC asignada a su
proyecto o servicio para
cualquier duda, reclamo o
sugerencia de mejora.

0S0 CONFESOSO

Podras compartir tus
sugerencias o reclamos de 04
forma escrita o jincluso en
formato de audio! Siempre
estamos abiertos a

escuchar sus sugerencias y
comentarios

COMITES

Podrds compartir tus
inquietudes, solicitudes o
cualquier comentario,

mediante los miembros del
Comité quiénes estan
disponibles para ayudarles.

—06

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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Codigo: CA-SMC-019
Pagina: 1del

Versién: 01
F.Aprobacién: 25/05/23

QUIMO TEC
02 El asistente virtual. estd siempre *
©)

dispuesto a responder dudas,

consultas y aceptar

sugerencias de mejora O
reclamos; para brindarles el
mejor servicio posible.

iHola, soy QUIMO TEC!

3 FORMS PARA QUEJAS/
FORMULARIO FISICO

Si tienen alguna queja o reclamo,
les ofrecemos dos opciones para
expresar sus inquietudes: pueden
hacerlo de manera virtual a
través de nuestro formulario en
linea o en formularios fisicos
disponibles en nuestras
instalaciones. virtual

REPORTES DE CYBERSEGURIDAD

Los colaboradores ahora pueden reportar
eventos de ciberseguridad generando un
ticket de seguimiento y atencion rdpida del
equipo TI.

o


mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
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GESTION DE RECLAMOS Y DEMANDAS

Todo trabajador tiene la obligacidén de reportar o denunciar, con la mayor prontitud posible, toda actividad que se sospeche que sea ilegal,
fraudulenta o poco ética, siempre de buena fe. Esto significa que debemos informar solo cuando creamos razonablemente que ha habido una
violacidon de nuestro codigo, politicas o procedimientos.

Deyfor cuenta con los siguientes canales disponibles para la comunicacion de reclamos:

Q | Denuncia presencial | @ I Denuncia no presencial
Denuncia efectuada en las instalaciones de Deyfor Denuncia presentada de manera telefonica o a
ante el superior jerdrquico, supervisor de través de medios electrénicos como
administracién de personal y/o responsable de los
procesos asociados, mediante una entrevista @ A. Padgina Web: Canal de Denuncias Publico
personal.

4| C.Correo electronico: asesoria.legal@deyfor.net
[ bienestar@deyfor.net

L 4 L 4
A
I
h @ D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -

Doc. Ronald Valdez

Llenado en formato fisico:

i

Jr. Antonio Astopilco #537 [ Cajamarca
Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima.

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, su denuncia se tratard de forma confidencial, en la medida de lo posible, y la
empresa abordard de forma adecuada y oportuna cualquier duda o problema que plantee.

Deyfor prohibe estrictamente las represalias contra cualquier individuo que formule preguntas, informe conductas inapropiadas, o presente de
manera honesta denuncias de violaciones a leyes, regulaciones establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta, o cualquier otra normativa
corporativa. Se subraya que la venganza o retaliacion constituyen, por si solas, una transgresioén de nuestro cédigo ético.

e e e e el

)

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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COMPENSACION JUSTA

-

En el 2023, el ratio de la compensacién total
anual de la persona mejor pagada de la
organizacion frente a la compensacion total
anual mediana de nuestros colaboradores

K fue de 2.40.

La disparidad salarial no es considerablemente altq,
segun nuestra politica salarial y andlisis de bandas,
la remuneracién es asignada tras un proceso en el
que se toman en cuenta varios aspectos como la
antigledad del colaborador, sus logros, experiencia
profesional e idoneidad con el puesto, entre otros
aspectos.

Toda este proceso es parte fundamental del
proyecto “Equidad y Diversidad” que estd siendo
impulsado como parte del programa de
sostenibilidad y que cuenta con el apoyo de nuestra
alta gerencia.

AL AL LA LA LA LK

2.40

Ratio de

Compensacion

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

POLITICA SALARIAL

En Deydlor, apostamos por prodesionales compebenies, diversos y aliamente motvados, por lo
gl I3 presemte politica &0 disefiada para ayudarnos 3 JraT, retender ¥ desarollar a los
mipores talenhos.

1. Obgetivo: Gaanbrar gue noestno sistema @larial sea dao, uiilizeds de manora
conssiente v Mol Earartimndo gue todos reestros olaboradores nediian ooems
minim wn salario digno, aseguando s ello un proceso crdenado gue garantios ka
equidad inferna y la competiividad externa, motivando al tabajo productivio en o
cumgplimiento de |0 objetivos senpresariales.

2. Comminicadon y Alkance: Cada colaboradod recibisd una capaciacion de Carscher
infosmativo de la polithca, asl mismo podicl encoeviraria &n eesira pagina waed donde
pEtard dempre dEponibke.

Esta politica o: aplicable a todos oo colaborsdores y r-l-l'l-|-|= MUESITG  proposito
"Cordiamos on @l aknie ¥ oorsiruimes valor al operar. Por dllo, & politca e<ta

estrechamente winculada a B estrategia, ouliura ywalores organizad ones.

3. Compromisos: En Deyior BEL buscamoe establecer criterios claros gus permitan la
equidad entre los colaboradores, @5 dedr, puestos de frabajo siméares tendrdn
refmuneradones similanes. B establedmiento e estos criterios no @@ rige solo de 3
laghca, sing gue respetan of marco kegal actual, of cudl prohibe W discriminacion
reMmunerativa eniTeE Narones y§ mujeres, medianie |3 determinackan de ctegorias,
fumckones y un Sishema 9 emuneTaciones gue pemetan B sjeoscian del principic de
ipual remursTacion por ipual de trafajo. B3 por todo allo que en Deylor nos
[T o iE mas
&  Garantizar que no 2 realice ninglen acto de discriminaddn reTmaneTatva, por
situaCiones gue s& produztan cuando se establercan diferenda remunerativas
basados @n exclision o preferencia sin espetar objetivos determinados en el
preseEmte doowmisnio.

= 5p coherentes con & prado de complejidad y nesporaabdidad asumeda por o
colaborador en U pussto o Dmbajo. Lo g Bmplkca relacionar swonetrilecion
proedemiica con su pefl de puesio, garantizando en todo momento B equidad

InbEma.
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COMPENSACION JUSTA

La compensacidon salarial justa es fundamental para garantizar la equidad y la motivacidn dentro de cualquier
organizacidén. Reconocemos que el salario no solo es una recompensa monetaria por el trabajo realizado, sino también un
medio para satisfacer las necesidades bdsicas, mantener un nivel de vida digno y sentirse valorado en el entorno laboral.

No aplicamos negociacidon colectiva al no tener un ente representativo por parte de los colaboradores, es por eso que en
conjunto con nuestros proyectos de cultura organizacional y bienestar laboral impulsamos una evaluacién conjunta entre
los colaboradores para determinar una compensacion acorde con sus capacidades, expectativas, necesidades, entre otros
aspectos.

PY- EQUIDAD Y DIVERSIDAD

iEn el 2023 anunciamos con entusiasmo el inicio de nuestro revolucionario proyecto, "EQUIDAD Y
DIVERSIDAD"! Diseniado con esmero para fortalecer el bienestar de cada uno de nuestros colaboradores. En
el cual cumplimos con una serie de etapas para lograr un proceso transparente.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"



il /m Ml Al | ——

i |
. 4 il |
e w T I | ] | |'_ :::”H wn\ | UNAVEY SWEFECTINASMNATONGY. S
77).IDERAZGO EFECTIVO=LIDERAZGO VIS 1L ElERurgieat it ‘ J ™

{l M.llu_J | (g

- ey _’ il AR

\¢y|wuumwan A
WA
| | ¢

> ‘ I ;‘ -
i
| | ‘ .~
! Y_“'
| ,l |||i.
y Hak ; Y 7 : ;
' t-( . / - \Y)
’1{? o k 'ﬂol*\} ' ‘_\. 5 \ﬂ_
._‘_' I U | {C«B} {NG [
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES E

INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE
OPERACIONES MINA

MT (2023)




PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

N

CSIIR
I

PROPOSITO:

IINZANINSZANNZANSZANNZANS

IS
(2-12) (2-22)

DEYFOR SOSTENIBLE

“Confiamos en el Talento y Construimos valor al Operar”

SITVNOIDVZINVOIO SOIdIONIAd

Dimensiones de sostenibilidad

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

En la travesia hacia la excelencia
sostenible, nuestra alta gerencia
ha establecido un propdsito,
misién, valores y principios base
gracias a los cuales hemos
desarrollado un modelo integral
que abarca diversas dimensiones
y ejes estratégicos.

Nuestro compromiso con esta
estructura nos permite
evolucionar de manera continuag,
adaptadndonos a las nuevas
realidades y consoliddndonos
como una empresa socialmente
responsable.




[v visiON

Incrementar nuestra participacion
empresarial a nivel nacional desarrollando
proyectos y servicios en el sector minero,
aumentar la competitividad, garantizando la
generacion de valor compartido en nuestros
grupos de interés y el crecimiento sostenible
y rentable en cada proceso con resultados
tangibles para sus aliados estratégicos.

2023

HACIA DONDE

[v MISION

Desarrollar nuestras actividades de manera
sostenible y responsable, mediante el
compromiso de un trabajo especializado e
integrado para la ejecucion de proyectos civiles,
electromecdnicos y servicios de mantenimiento,
mejorando de forma continua los estdndares de
calidad, en eficiencia de tiempos de respuestaq,
en seguridad, medio ambiente y confiabilidad,
ademdads de generar valor para nuestro equipo

humano, clientes y aliados estratégicos. (2_12) (2_22)
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE

NUESTROS VALORES

Se evidencia en la motivacién
por tratarse y aumentar la
competitividad en el
desempeno de nuestras
funciones diarias,
comunicadndonos

efectivamente, con pasidén por
nuestro trabajo y siendo
responsable en el uso eficiente
de recursos para el crecimiento
sostenible y rentable en cada

proceso.

Es la capacidad de laborar y
cooperar con miembros de la
organizacidn por un mismo
objetivo, motivado y
fomentando equipos
interdisciplinarios, de alto
rendimiento, a través del
trabajo coordinado y

disciplinado.

Implica la voluntad de alinear
los propios intereses 'y
comportamientos con las
necesidades y objetivos de la
empresa, desarrollando un
sentido de pertenencia, lealtad
y orgullo por ser parte de esta.

Actuamos con honestidad,
mostrando coherencia entre la
palabra y accién, asumiendo
el compromiso de cumplir con
las tareas encomendadas, Yy
siendo éticamente responsable
de nuestra gestion.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

2N

<

Priorizamos el bienestar fisico
y mentar de las personas,
fomentando una cultura de
seguridad y  participacion
dindmica de nuestros
colaboradores en cuanto a la
gestidbn de riesgos y buenas

prdcticas en el trabajo.
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE

‘)V

e

0 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

‘ Impulsar el crecimiento sostenible.

R Incrementar la rentabilidad y solidez
financiera.

@ OBJETIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Norma ISO 9001:2015
CALIDAD Garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes.

i Norma ISO 45001:2018
SEGURIDAD Y

SALUD Promover un lugar de trabajo seguro y
OCUPACIONAL saludable.
i Norma ISO 14001:2015

MEDIO Gestionar respetuosamente nuestros
AMBIENTE recursos, repetuosos con el medio
natural.

e

/L)

‘)V

e

‘)V

e

\/

frad

SC Garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes.

(/)

N

d

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE

0 meseso

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR"

o2 QU

Seguridad [ Integridad / Liderazgo / Compromiso [ Excelencia

0s QEENVEOTE S

“Incrementar nuestra participacion empresarial a nivel nacional, aumentar la
competitividad, garantizando la generacion de valor compartido y el
crecimiento sostenible y rentable en cada proceso con resultados tangibles™

oa G e

Satisfaccion de clientes Solidez financiera

o5 (SN

4. Comunidad y compromiso social.
5. Resultados de valor y mejora.

6. Buen Gobierno.

7.Eficiencia y Rentabilidad empresarial

OF  EJESDESOSTENBIIDAD

Modelo de Negocios [ Gestioén de Procesos [ Cultura Organizacional/
Identificacion de Talentos + Formacion + Programa de reconocimiento
(Puntos D/ Talentos D/ Construyendo un Potencial D [ Proyectos Sostenibles)

LOS PILARES DE NUESTRO
PROGRAMA DE
TRANSFORMACION

El programa de transformacion
DEYFOR se compone de tres
pilares  fundamentales: el
propdsito, los valores y la
Vision.

Para lograrlo, la empresa ha
establecido tres objetivos
organizacionales que serdn
alcanzados mediante la
aplicacion de nuestros siete
principios y nuestra estrategia
de transformacion.

Crecimiento sostenible

1.Empleo, equipos y desarrollo.
2. Trabajo seguro y saludable
3. Operacion ambiental sostenible.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

7]

Lo mds valioso es gestionar Las iniciativas de valor, las Mantener la accién social, La cultura de medicién para
el talento y la diversidad, que se proyectan en contribuyendo lograr el eficiente seguimiento
enfatizando al respeto de la beneficio organizacional vy responsablemente en donde y control de datos econémicos.
persona y sus necesidades. grupos de interés. operemos.

Eficiencia y Rentabilidad

Empresarial

Empleo, equipos y desarrollo ﬂ Resultados de valor y mejora Comunidad y compromiso
social

Buen Gobierno Operacion ambiental

n Trabajo seguro y saludable

sostenible
Integracién y activos de La seguridad, la salud y el Una 9.95“6“ sostenible que
procesos, o reportes de datos desarrollo de nuestro equipo proteja al medio ambiente
no financieros. y ambientes de trabajo. minimizando el impacto de

nuestras operaciones.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE

Nuestro programa de
sostenibilidad se titula "SEA-mos
Sostenibles” se fundamenta en
tres dimensiones clave
respaldados por diversas
certificaciones, que garantizan
nuestro compromiso con
prdacticas sostenibles y nuestro
impacto positivo en la sociedad vy
el medio ambiente.

1ISO 14001: 2015

ISO 45001: 2018 ) . )
La aplicacion de nuestro sistema

de gestion integrado ha
contribuido a establecer un
contexto con el cual se han
tomado decisiones y se han
trazado objetivos en aras de
lograr ser una empresa sostenible.

Hulla de
carbono

Dimensiones de sostenibilidad

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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‘ Ver mads

‘ Ver mds

‘ Ver mas

‘ Ver mas

‘ Ver mas

Ver mds

Ver mds

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

Politica Organizacional

W

Politica de
Responsabilidad Social,
Inclusion y diversidad

Politica Disciplinaria

Politica Etica
Empresarial

Politica de Fatiga 'y
Somnolencia

Politica de Derecho a
Decir NO

Politica de Alcohol y
Drogas

000060600

Sobre Nosotros > Politicas

https://www.deyfor.net >

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

Politicade
Intervencion Frente Al
Hostigamiento Sexual

Politica de Seguridad
de la Informacion

Politica
Anticorrupcion

Politica Salarial

4

Politica de Sostenibilidad
Empresarial

]

Politica de Igualdad y
No Discriminacion

el

Politica de Derechos
Humanos

Ver mds

Ver mds

Ver mds

Ver mads

Ver mds

Ver mas

Ver mas



https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_001_PO.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_014_PDDH.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_002_PRSIYD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_003_PD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_004_PEE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_005_PFYS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_006_PDADNO.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_007_PDAYD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_010_PA.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_011_PS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_009_PSLI.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_008_PIFHS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_012_PSE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/PO_SMC_013_PIYND.pdf
https://deyfor.net/
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Difusiones sobre el
codigo de ética

Porcentaje
alcanzado en
capacitaciones

Porcentaje alcanzado en
compromisos firmados
(Nuevos Ingresos)

Colaboradores

SubContratistas

Ademads, ofrecemos
copias  digitales  de
nuestro cédigo de ética
y conductaq, %
organizamos  sesiones
de capacitacién para
nuevos colaboradores y

proveedores.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante el transcurso del ano Deyfor tuvo parte en un proceso
administrativo, el cual se encuentra concluido y cierra el afo
con un (01) proceso judicial en calidad de demandada, el cudll
adn se encuentra en trGmite, el caso corresponde a una
demanda laboral de indemnizacién por despido arbitrario.

Durante este periodo también se han recibido una (01) multa
la cual ha sido debidamente saneada.

Consideramos importante
seguir estrictamente nuestra
politica de ética empresarial
alineada con nuestro cdodigo
de ética.

Durante el 2023 no se
presentaron casos
relacionados a violaciones de
los derechos de los pueblos
indigenas.

POLITICA DE
ETICA EMPRESARIAL

En Dwyfor s corahdera slempre & importancia de b valores #tioos tanta en b gestidn como en
| deckhones empresaniakes, con o objetho de detallasr un conjunto de princpie y reglas gue
dispongan de wn chdigo di conducta en consoeanicia con los valone, politicas v abjetieos de la
empresa. Dando imagen de solider y flabilidsd empresarial apoydndonos en los sigulsnies

principios:

& Azegurar b culbura de buen trabo y servicio con nuestros colaboradornes y e grosos
de interds fomentada por b3 alts direcchde y compartida por toda la organizacian,
orkriada a la satktaccion del ciente, anticipdndoes 3 sus necosidades y atendiendo sus

Expeciativas.

= Promover emine los colaboradores la bdsqueda continua, organizada y ética de su
mejora prodesional v de b calidad del trabajo, aprovechando la oporiunidades de
ONOCEMENID ¥ experencia brindadas.

# Proporcionas un entomo dindmico donde se celebeen nuestros valones principaks v
donde todas trabajemas de manera conjunta par contribuir al dsite organizacional.

= PFromover la igualdad de oportunidades para gue las mujenes y los homiwes accedan a
un trabajo decenie, fomentando @ transparencia en la promocion de puesios de
trabajo, retribucion salarial, bonificaciones exiraodinarias, condiciones de lbertad,
equidad, seguridad y digridad humana.

&  Mastener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los gue tengan
acceso por razdn de sus funchone< en la empresa, induso decpuds de haber cesado &n

& Mamtener y aplicar los valores organizacionakes.

Dentro del trabajs diaris pueden darse sifuaciones que pusden provocar un conflicto en be
mandos de proceder o actuar Estas nommias bdshcas ayudan 3 puiar la conducta peofesional de
EOO0 &l Souipe. Hay gui LENEY 8N Cuinta que S personas gue componamos Deyfor somas ks
MayGes EprEMNIantes o0 B emprsa y hemos o smaber on o0 MOMmSnn oMo
COETIPOraNTe, trabajando o a ia n base 3 13 majora continua,

Cibatiga: PO-SMC-008

Prigina: 1 de 1

! Cojowenorcs, 06 de enevo de 2023

ml‘umﬂnmlh
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GRUPOS DE INTERES

En 2023 se revisd el mapa de grupos de interés,
estructurandolo en 7 grupos, para cada uno de
éstos grupos se identificaron temas especificos
que surgen de sus necesidades y expectativas.

Para determinar qué grupo de interés tiene mas
peso, hicimos un ejercicio de jerarquizacidn en
funcidn de su capacidad de influencia en la
toma de decisiones, asi como su interés sobre
las actividades de la empresa, producto de este
andlisis, se construyd una lista.

Ademads, evaluamos los canales y la frecuencia
de comunicacién, asi como sus expectativas de
informacidon con respecto a nuestra gestion,
para asegurar que el proceso de relacion es
adecuado.

En el grdfico presentado a la derecha, se
muestran los grupos de interés identificados:

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

ALTA GERENCIA

COLABORADORES

ore S l 1
C;:E)ectsegurldgd y Praeggggr%ne ge Compensamon gﬁrgfoti}g%?gs Einanclora SOE’[%E]?E)T((-}) de
roteccion de sta ; .
Datés laborales ju Capital Invertido
ACREEDORES ' CLIENTES
Calidadenel  Crecimientoen T . . .
Servicio Yo Mmercados del fansparencia Calidad ig”yel Flexibilidad y  Flanificacion
satisfaccion de i stratégica
! cllenlte sector comunlcamones satisfaccion del Adaptabilidad 9
cliente
GOBIERNO PROVEEDORES

Alianzas para
promover la
sostenlbllldad

Responsabllldad
Allrecl)r:Tz]gsep;araa Transparencia en social
sostenlbllldad comunicaciones corporativa

Etica Cumplimiento
Empresarial normativo

COMUNIDAD

Reduccion de Proteccién de

residuos y bosques
economia circular

Gestion Ambiental y
Emisiones al Aire
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Eje I Gestion del Talento y
tematico Recursos Humanos T E MAS M AT E R IA I. E S

v
Tema Especifico €-+-*

Compromiso y desarrollo de los colaboradores (@) @ Accion socialy voluntariado La vinculacién con los ejes de sostenibilidad se
y realizd por medio de temas especificos,
' Promocion y Respeto por los .
Compensacion Justa ‘ Derechos HUMANOS elaborando para ello un listado base de asuntos
en materia de sostenibilidad con potencial para
Reconocimientos y recompensas () @ oiversidad e Inclusion generar retos y oportunidades que pueden
impactar tanto sobre los intereses de la propia
Gestion de problemas y reclamos ‘ ‘ Liderazgo en Mujeres empresa y sobre los de nuestros grupos de
interés en el corto/medio/largo plazo.
+*» Tema Especifico
Cultura organizacional participativa ‘ o

. Esta "StCI, compuesta por:
Fie P P

" I Social y Comunitario
tematico

Agrupados
en

42

Temas
especificos

8

Ejes tematicos
Fundamentales

Ha sido creada con el objetivo de identificar
retos y oportunidades que puedan afectar tanto
a nuestra compafiia como a nuestros grupos de
interés en el corto, medio y largo plazo.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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TEMAS MATERIALES

Eje o~
Gestion SSOMA

tematico

-

E.e o’ o o :Q 4
/e Gestion Financiera *=="» TemaEspecifico
tematico
Equilibrio Reduccidn de residuos y
Trabajo-Vida ‘ economia circular

Tema Especifico €==+*
Salud, seguridad y

. L , . . . , o . . Cambio climético
Cumplimiento de obligaciones financieras ' Solidez financiera y rentabilidad ‘ bienestar en el trabajo ‘
. Prevenciéon de »
Rentabilidad en proyectos ‘ Solvencia financiera ' Accidentes laborales ‘ Proteccion de bosques

Gestion ambiental y
emisiones al aire

Retorno sostenible de capital invertido ‘

Eje Innovacioéon Eje Estrategia 'y
tematico Tecnolégica tematico planificacion

'
Tema Especifico €-+-*

-

“...x» Tema Especifico

Ciberseguridad y proteccién de datos ‘

Innovacién tecnolégica

Transformacion digital

sostenibilidad

Adopcién de tecnologias

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

N

‘ Diversificacién en proyectos

‘ Planificacion estratégica

‘ Alianzas para promover la
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TEMAS MATERIALES

Eje
tematico

I Excelencia Operativa ‘ Cumplimiento normativo regulatorio

‘ Gestion de riesgos empresariales

4

Tema Especifico €-+-*

Flexibilidad y adaptabilidad Transparencia y rendicion de cuentas Este listado se ha desarrollado considerando la

opinidbn de expertos dentro de DEYFOR, el

Calidad en el servicio y satisfaccion del cliente Transparencia en contrataciones contexto especifico de la compafiia y las
tendencias actuales y futuras en sostenibilidad.

Desemperio y eficiencia operativa Cumplimiento en obligaciones financieras Su objetivo es guiar nuestras acciones para

aseguradr un desarrollo sostenible y responsable

Crecimiento en mercados del sector en los sectores que operemos.

Etica empresarial

La seleccibn de estos temas ha sido
Responsabilidad social corporativa complementada con la aplicacidon de una
encuesta libre sobre nuestros temas de interés,
lo que nos permite priorizar los temas de interés
en base a los comentarios de nuestras partes
interesadas, obteniéndose un total de 152
respuestas.

Cumplimiento en plazos

+=+» Tema Especifico
alln

Cumplimiento en costos

Eje
tematico

. o I Gobernanza y cumplimiento
Trcnsporencm y comunicacion

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR" <
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TEMAS MATERIALES

Los resultados de nuestra encuesta sobre
sostenibilidad revelaron la priorizacidon de los
grupos de interés en relacidn con nuestra lista
de temas relevantes, los cuales fueron
clasificados en el siguiente orden de
importancia:

Gestion SSOMA
Gestion Financiera

@ Talento Recursos

Humanos

Estrategia y Planificacion
Excelencia Operativa
} Social y Comunitario
Innovacién Tecnolégica
Gobernanza y Cumplimiento

Nombre la encuesta :
“ENCUESTA SOSTENIBLE"

Clientes

Proveedores 1.3%

7.9%

Colaboradores
86.2%

152

Total de

Encuestados

MMM

Grupo de Interés

Porcentaje de
participacion de
Grupo de Interés

B |s6.18%
P%’% | 7.89%
B v
R | 1.32%
& | 0.66%
| 0.66%

TN B T

N - B

i

]

N B -

m

- I o T

5 e

: - I S T
=

3 - EN T I
o) I ——
i

B

#® Enfoque Social y Comunitaric @ Excelencia Operative @ Gestion del Talento v Recur @Gestion Estratégica v Pl @Gastion Financiera @Gobernanza y Cumpli

Preferencias de los participantes por tema material

Cantidad de participantes

nnovacion Tecnolo... @ Seguridad, Salud

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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>

Etica Excelencia Operativa
\ Crecimiento en mercados Empresarial
. del sector
ibiidady @) Innovacion Tecnolégica |

ASUNTOS MAS SIGNIFICATIVOS

Planificacion
Estratégica

Adopcidn en
Tecnologias
‘ Rentabilidad en Proyectos
Retorno Sostenible de

Ciberseguridad y
proteccién de

datos

Diversificacion
en Proyectos

Alianzas para promover
la sostenibilidad

‘ Transformacién Digital

‘ Solvencia
............................................................... CGp'.ta||nv.ert|d.0 Financiera

By Cultura Organizacional
Promocion y Respeto por Participativa i
los derechos Humanos ‘ :
Compensacion Justa

Liderazgd

en Mujeres

Responsabilidad Social
Corporativa

Reconocimientos y
recompensas

Calidad en Servicio y
Satisfaccion del Cliente

Adaptabilidad

Gestion Ambiental

y Emisiones al Aire
.Solud, seguridad Y Prevencion de
bienestar en el trabajo .
accidentes laborales

Transparencia en
Contrataciones

MATRIZ DE MATERIALIDAD

TEMAS DE MATERIALIDAD

_—
Trabajo \\

7 -Gestién SSOMA -

Seguro y Saludable

\
-Tolento y Recursos ]
,
/

Humanos

Enfoque  Social vy

[ - Gestion Estratégica y \

Planificacion

/
\ Gobernanza %
\ - Cumplimiento /

Valoracion del Grupo Interno

- ) Equilibrio " m— —
Reduccion de Residuos . .
P Trabajo-Vida
y Economia Circular
CumpI|m|‘ento Proteccion
Normativo de Bosques —————————————————-h\

> -Gestién SSOMA - Operacion \
Ambiental Sostenible

Valoracion del Grupo Externo

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"



AN AN AN INSZNIIN

(3-1) (3-2)

LISTA DE TEMAS MATERIALES

Nuestra matriz de materialidad resultante arroja un interés de los grupos internos y externos por los siguientes temas especificos:

Para “Gestion SSOMA -
Trabajo Seguro y Saludable”

accidentes

o Prevenciodn de
laborales.

o Salud, seguridad y bienestar en el
trabajo.

o Equilibrio trabajo-vida.

o Reconocimientos y recompensdas.

o Compensacion justa.

o Cultura organizacional participativa.

Para “Talento y Recursos
Humanos”

Para “Enfoque Social y Comunitario”

o Liderazgo en muijeres.

o Promocidn y respeto
derechos humanos.

o Responsabilidad social corporativa.

por los

o Rentabilidad en proyectos.

o Solvencia financiera.

o Retorno sostenible de
invertido.

capital

Para “Gestion Financiera”

o Gestidbn ambiental y emisiones al
aire.

o Reduccion de residuos y economia
circular.

o Proteccidn de bosques.

N

Para “Gestion SSOMA - Operacion

Ambientalmente Sostenible”

o Diversificacidon en proyectos.

o Alianzas  para promover
sostenibilidad.

o Planificacidn estratégica.

la

Para “Gestion Estratégicay

de Planificacion”

o Etica empresarial.

©o Cumplimiento normativo.

o Transparencia en comunicaciones.

Para “Gobernanzay

Cumplimiento”

o Calidad en servicio y satisfaccion
del cliente.

o Crecimiento en
sector.

o Flexibilidad y adaptabilidad.

mercados del

Para “Excelencia Operativa” ———

o Adopcién en tecnologias.

o Ciberseguridad y proteccion de
datos.

o Transformacion digital.

Para “Innovacion Tecnoloégica”

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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GESTION SSOMA -
TRABAJO SEGURO Y
SALUDABLE

EDIFICIOS PREFABRICADOS Y
REHABILITACION DE EDIFICIOS EXISTENTES

PY-018 (2023)
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SISTEMA DE GESTION-SSOMA

Como parte de nuestro compromiso
con la inclusion de los colaboradores,

. . Durante el 2023 participamos activamente en la
buscamos involucrarlos activamente

implementaciobn de buenas prdcticas en

Jose Isaac Chavez Antenor Ramos Pedro Senz Arevalo Ronald Alamo Telmo Rigoberto Hever msuw
Huaman Correa Llauce Vasquez Huaman
CEL. 987 784 375 CEL. 934504058 CEL. 961392458 CEL. 949038986 CEL. 950209427 CEL. 97&5!5520

JEFE DE BRIGADA, BRIGADISTA 1 BRIGADISTA 2

Paredes Martos Qulﬂllﬂl Ruizjosé  Cortez Lopez Marco

Segundo Eduardo
CEL. 993478102 CEL. !?8311‘57'3 CEL. 991270638

@0 @ o O O 0@ ®

BRIGADISTA 3 BRIGADISTA 4 BRIGADISTA S BRIGADISTA 3 BRIGADISTA 4 BRIGADISTA S5 BRIGADISTA 3 BRIGADISTA 4 BRIGADISTA 5
Ruben Jonatan Carlos David Luis Armando Arnold Vasquez Hugo Cesar Aguilar Segundo Barrera Ordofiez Chévez Lucano Mendoza Bardales Linares
Herrera Walter Arteaga Chavez Ascencio Pacheco Aguilar Palma Chaname Segundo Pablo Juan Carles Luis
CEL. 963687311 CEL. 966739362 CEL. 956320237 CEL. 973110820 CEL. 987307408 CEL. 975362415 CEL. 948734215 CEL. 587903744 CEL. 915252053

en la gestion de su seguridad. Siendo el sector minero uno de los mas seguridad y salud como son: >~
peligrosos histéricamente, es que nos « Simulacros de seguridad "
Ademds de los comités SST e IFHS, : - T ' :

X eI esforzamos por cumplir con los mads altos e Auditorias internas y externas al sistema de <
Soniie e SRt IR RIS BISEISelo el © esténdares en materia de seguridad y gestion de seguridad ~
este fin. Este enfoque sigue siendo salud ocupacional, conscientes de . Lanzamiento  d °|. ti “control <
PilieMieoyee e AR S T oS nuestra realidad adoptamos las mejores g (,), e iy
constantemente mejorando nuestro (b oP J operacional durante Selin el de
, . » practicas en seguridad y salud en el sequridad
sistema integrado de gestion, que . ~ 9 '
incluye el Sistema de Gestion de tzrg']gGJO, dteSde.Ic.], OHS@?}T;S;S&;' ano * Mindfulness de bienestar, salud mental y \‘
Seguridad y Salud en el Trabajo. I/ S e IR ' para emocional. <

los posteriores anos. e Y mds de 10 campafas, como “Un minuto
@ @ para poner los ojos en la tarea”
BRIGADA DE 4, ° BRIGADA DE /A\ ,a ‘
Veyro g lamﬂ -
EMERGENCIAS — @ EMERGENCIAS — BRIGADADE 4 ° \‘
.'E't'FDR :
MANTENIMIENTO SISTEMA DE MANTENIMIENTO SISTEMA DE EMERGENCIAS — @ :
E E E Mantenimiento de Talleres
JEFE DE BRIGADA BRIGADISTA 1 BRIGADISTA 2 JEFE DE BRIGADA BRIGADISTA 1 BRIGADISTA 2 @ @ @ . \
L

A

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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SISTEMA DE GESTION-SSOMA

GESTION
AMBIENTAL
EJECUCION
EFECTIVA
LIDERAZGO :
PREVENTIVO SALUD
OCUPACIONAL

Modelo de Gestibn SSOMA DEYFOR 2023

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

Tenemos el compromiso de capacitar constantemente a
nuestros brigadistas para que estén siempre preparados
frente a casos de emergencia como son:

e Respuesta a emergencias

e Prevencion y proteccion contra incendios

e MATPEL

e Primeros Auxilios

El afio 2023 representd el inicio del retorno a la presencialidad y
aunque disminuyeron los casos por COVID-19 se decidid
continuar con algunos controles como:
* Prueba de descarte en caso se presente sintomatologia
e Vacunacion obligatoria
e Seguimiento diario por parte del personal de salud a los
trabajadores que sean sospechosos y/o positivos en COVID-
19

Al operar Deyfor con destacamentos en unidades mineras no
cuenta con una sola brigada de emergencia, si no que
asegura la presencia de una brigada para cada proyecto,
servicio y oficinas, teniendo un total de ocho (8) brigadas de
emergencias.

BRIGADA DE 4, g'
Vevrow |
EMERGENCIAS — @ 1

PY-020
-
@ o o -]
JEFE 1 Az
William Gutierres Aleander

Samuel intor Gil
CIL 943 635 124
CEL. 997 424 537 CEL, %62 P05 941

@

Ldith Mendoza Eli Quispe valdez P
Miranda CEL. 925 B46 412 j
CEL. 962 472 020

-

s W OIS T AL VT AL T AL W 4

e

B
[
g
H

[

2

BRIGADA DE g!
EMERGENCIAS — ¢

MANTENIMIENTO DE
CAMPAMENTOS ¥ OFICINAS

}IA W oAlS W AlSe W A6 W A6 W

BRIGADA DE ,@ g‘
EMERGENCIAS — @

PROYECTOS MENORES
-

S P

JEFE DE BRIGADA
[ ch

-

1 2
Villamueva Valdez
CEL 917153160 CEL 301150884 CEL. S7HI T4

bl W Al W Al W AL T AL W

hem T omuem T
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SISTEMA DE GESTION-SSOMA

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

c\© @ Representantes de los trabajadores

a Hemos construido una cultura
organizacional en la que la seguridad de
Karen Vargas Simon Marin
B nuestros colaboradores es un valor -
organizacional. ] COMITE IFHS ________________
Suan Gutierre Hiplito Infante Nuestro objetivo es prevenir, minimizar y
=" e controlar  cualquier  riesgo  laboral Sarog A Fernandez
mediante el disefio de puestos de trabajo Sree AlVaTes Meléndez
Cristian Rafael Paola Milagros
adecuados. Miembro Titular del Miembro Titular del
Cristian Pérez Luis Bardales Trabajador . empleador
- e —— . ﬂ.wnnr‘- ]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
En conjunto los macroprocesos SSOMA vy |
.. . | Infante Huatay ’
SMC aseguran el cumplimiento normativo | Hip6lito Suarez Sanchez
| y &
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO . oo Maritza
| ————— mediante el seguimiento constante de la

Miembro Titular del ‘ :
Trabajador p | Miembro Titular del
empleador

legislacion vigente y su aplicacidon en
campo para cada una de nuestras
operaciones.

Guillermo Huaman Rosario Huamanchumo Marin Cortez
Carenie Genaral Inggen iere de Proyecto-Eectromacinico i

Julio César

|
“o Miembro Suplente del ‘
\ empleador

Jorge Rodriguez _ Kiara Gonzales seguridad, comité de hostigoamiento vy = -—\—(— 0 @ @ @

Nuestros trabajadores estdn debidamente
representados en nuestros comités de

Gestora de Admi nistra cidn 38
Pearsonol 1

Jate de SSOMA Operociones

brigadas, asegurando asi la participacion
activa de nuestros colaboradores en la
aprobacion de herramientas de gestion de
ekl iy ] seguridad y salud en el trabagjo.

S|
Contabibcoed Malamina ili
E— —

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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SISTEMA DE GESTION-SSOMA

Tenemos registradas:

Que en

246 sl 1 187

Ademds, en desempefo
ambiental  obteniendo la
primera estrella en huella de
carbono Perd.

Requisitos a fines a
medio ambiente,
recursos humanos,
seguridad y salud.

Normas
Obligatorias

Estos logros no solo son un
testimonio de nuestro
compromiso con la
sostenibilidad, sino también
un reflejo de la eficacia de
nuestras estrategias y la
dedicacion  de nuestros
empleados.

Es decir, tenemos registradas 871 normas
legales de las cuales 240 son de cumplimiento
obligatoria que en su conjunto alcanzan 1037
requisitos para los cuales se han gestionado
diversas herramientas de gestion.

Cualquier trabajador de Deyfor
estd obligado a detener o
negarse cualquier trabajo o
cualquier condicibn que se
considere insegura y actuar en
base a:

PO-SMC-006  POLITICA  DE
DERECHO A DECIR NO.

— it Modelo de Gestion SSOMA DEYFOR 2023
gl “CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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- & . ACTIVIDADES
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(403-2)
GESTION DE RIESGOS

La identificacidon de riesgos a
la seguridad de nuestros
colaboradores es realizada
por tipo de actividad y para
cada una se desarrollan
constantes capacitaciones de

OBRAS/MANTENIMIENTO
CIVIL

Caida de altura

Caida al mismo nivel

Golpeado por caida de objeto

Golpeado por equipo en movimiento

Dafos al equipo por colisién, volcadura y choques
Contacto con energia eléctrica directa o indirecta
Contacto con electricidad

Contacto con energia hidraulica

Contacto con energia neumatica

Lesién por incendio/explosion

Exposicién al ruido

Exposicion al polvo

Contacto con producto quimico

Riesgos disergondmicos

GES exposiciéon a ruido

Atrapado por equipo en movimiento

Exposicion a polvo respirable y silice

seguridad en pro de
salvaguardar la integridad de
nuestros colaboradores.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

SN e e e e eI



NN AN ANNSAAIINTZ

(403-2)
GESTION DE RIESGOS

- ACTIVIDADES

Caida de altura

Caida al mismo nivel

Caida a pozas de agua

Golpeado por caida de objeto

Golpeado por equipo en movimiento

Danos al equipo por colisidn, volcadura y choques
Contacto con energia eléctrica directa o indirecta
Contacto con electricidad por caida de rayos

OBRAS/MANTENIMIENTO Atrapamientos de diferentes partes del cuerpo
DE ESTRUCTURAS Contacto con energia hidraulica

Contacto con energia neumdatica

Lesion por incendio [ explosion

Contacto con herramientas manuales, mecdnicas portdatiles y
eléctricas portatiles

Exposicién a la radiacidn solar UV

Exposicién al ruido

Exposicién al polvo

Contacto con producto quimico

Riesgos disergondmicos

LA LA LA LA LA LAGTZ LA

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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GESTION DE RIESGOS

\ . 4

S f ) L d

'IE/' ACTIVIDADES RIESGOS

Caida desde altura

Oftros

Caida en fuentes de agua

Golpeado por objetos en caida
Interaccién vehiculo - peatdn - superficie

OBRAS/MANTENIMIENTO Dafo a la propiedad
MECANICO Contacto con electricidad

Impactado por rayo /[ Exposicién a vientos fuertes
Atrapado por equipo en movimiento
Liberacion descontrolada de energia
Liberacion descontrolada de energia

\ - 4

“& .  ACTIVIDADES RIESGOS
| —
MANTENIMIENTO DE Contacto con electricidad.
Liberacion descontrolada de energia.
MOTORES Y BOMBAS Golpeado por caida de objetos.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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GESTION DE RIESGOS

LA LA LA LA LA LAGTZ LA

S
-y ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO EN
TUBERIA

Caida de altura

Interaccién vehiculo - peatdn — Superficie
Dano a la propiedad

Contacto con electricidad

Impactado por rayo [/ Exposicion a vientos fuertes
Atrapamiento en equipos rotativos.
Liberacion descontrolada de energia
Quimico

Fisico - Radiacién

Fisico - Ruido

Ergonomia

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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GESTION DE RIESGOS

los cursos de formacién para
colaboradores sobre salud y seguridad
en el trabajo estdn basados en el ANEXO
N° 6 CAPACITACION BASICA EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL del
D.S. 024-2016-EM modificado por D.S.
023-2017-EM Reglamento de seguridad
y salud ocupacional en mineria, se
cuenta también con un programa de
capacitacion de acuerdo con la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al Decreto Supremo 005-
2012-TR, Reglamento de la Ley 29783.

\ : 4

S

- & . ACTIVIDADES

|

Caida de altura
Otros
Caida a fuentes de Agua
Golpeado por caida de objetos
Interaccién vehiculo - peatdn — Superficie
Dano a la propiedad
OBRAS/MANTENIMIENTO Contacto con electric;idad
2 Impactado por rayo [ Exposicidn a vientos fuertes
ELECTRICO Atrapamiento en equipos rotativos
Quimico
Fisico - Radiacion
Fisico - Ruido
Quimico
Ergonomia

SN e e e e eI
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(403-3) (403-6) (403-7)
SALUD OCUPACIONAL

. . B @sco prevenir enfermedades desdeh
Mediante la implementacion de

Nuestro proceso de Salud Ocupacional ~ - identificacion,  acompafamiento y
P P pulseras podemos monitorear el sueno manejo de condiciones oéptimas de

arte fundamental de nuestro sistema de iy >
P f6n SSOMA o lus funct ] de nuestros conductores, asegurando salud. Como también la promocién de
ges I?h 5 cumpile Ias unCIOne.S e un .qdecuado descone?? para evitar habitos con campanas y
identificacion de factores de riesgo accidentes por conduccion. capacitaciones

ocupacional, promocién de la salud

. . L . >>
mental, \./!gI|CI.I’/10ICI meédicay segumlento a PROGRAMA DE
la rehabilitacion de nuestros trabajadores. PRE - ) 722

>>>
K PROGRAMA ANUAL DE /

SOMNOLENCIA SALUD OCUPACIONAL
Mediante la implementacion de
programas, campafas y entrenamientos
de prevencidon buscamos la promocion de
la salud, de estilos de vida saludable,
nutricion adecuada, bienestar emocional, >>> —— 55>
p§|coterap|a y demds necesarias para el MONITORES EEI R SEGUIMIENTO Y
bienestar de todos nuestros / DE RIESGO SUPERVISION A
colaboradores.

/ PROVEEDORES \

Durante el 2023 se ha contado con el
servicio de proveedores externos a
quienes se ha exigido la
implementacion de nuestros estdndares
y  procedimientos en  seguridad
asegurando asi la presentacion de
indicadores durante su servicio.

Sobre el programa de monitoreo de
agentes de riesgo se encuentra
programado a ejecutarse el ano 2024.

Respecto al monitoreo vigente se
cumplié al 100 % con el programa de
monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergondmicos y se tomaron

las medidas correctivas para un caso de L .

: . . S .. . Reforzando con auditorias internas e
Ef iluminacion insuficiente para un perfil. . . .

d k / inopinadas a su desempeno.

N l"-\ “‘» l o E ’-/4'11
e la Activida

;[t l]; fisica
Abril 2023

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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PROGRAMAS DE
OPERACIONES

359

924.11%

PROMEDIO FINAL

916.446.0

Horas Persona Trabajadas

w] o

TRR

REPORTE DE
ACTOS Y
CONDICIONES

90

Recuento Total

O

FATALIDADES, DIAS
PERDIDOS Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

SEV

LT: Lesiébn con tiempo Perdido

TRR: Indice de frecuencia de lesiones
reportables

AIR: Indice de freciencia de todas las
lesiones

SEV: Severidad

(403-9) (403-10)
DESEMPENO EN SEGURIDAD Y SALUD

VERIFICACION DE CONTROLES CRITICOS

4024 460 14%

TOTALDE VCC TOTAL DE VCC NO PROMEDIO DEL % DE
EFECTIVOS EFECTIVOS DETECCION

HOMOLOGACION
DE ELECTRICISTAS

440

Total de ITEMS

o0

N de PP
electricistas

PRUEBAS DE ALCOTEST

469

Suma de pruebas
realizadas a conductores

4 531

Suma de pruebas
realizadas a operativos
y estratégicos

03

Suma de pruebas
positivas en
Administracion

EXAMENES MEDICOS

786

CONSOLIDADO DE
HERRAMIENTAS DE GESTION

S 247

BUSCADOR DE CURSOS

4 232 14.492

N® DE CAPACITACIONES  HORAS DE CAPACITACION

4586 SEGURIDAD
04 MEDIO AMBIENTE

157 RESPONSABILIDAD SOCIAL

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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DESEMPENO EN SEGURIDAD Y SALUD

Indicadores de
Accidentabilidad

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(3-3) (302-1) (306-2)

CONCIENCIA AMBIENTAL

En un mundo donde la responsabilidad ambiental es esencial, estamos
orgullosos de presentar cOmo nuestras operaciones comerciales buscan
armonizar el éxito empresarial con la preservacion del medio ambiente.

Nos enfocamos también en el cumplimiento normativo ambiental y es
por eso que incluimos compromisos medioambientales en nuestra
politica organizacional.

Gestionamos nuestros
residuos, implementamos
practicas  ambientalmente
responsables como el reporte
de nuestras emisiones GEl
demostrando un
compromiso con nuestra
huella de carbono vy
promovemos el
involucramiento de nuestros
colaboradores mediante
capacitaciones  sobre el
manejo ambiental.

Fotografia: Participaciéon en Camparia Forestal “Cuidando Nuestro
Planeta desde la Raiz”

_ PR L e . Participamos activamente en campanas en pro del cuidado
AL AT AL L e YA S e e 1 VR e medioambiental, impulsando la forestacion y reforestacion local.

Fotografia: Participacién en Campana Forestal “Huella Verde”

NI STIN ST TS
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(302-1) (306-2) (306-3)
CONCIENCIA AMBIENTAL

DEYFOR OBTIENE SU PRIMERA ESTRAELLA
“HUELLA DE CARBONO -MINAM”

El cambio climatico se ha convertido en un tema central que impacta a
empresas de todos los sectores y tamanos. En los dltimos anos, la
ocurrencia de eventos climdaticos extremos y cambios en los patrones
climaticos se ha vuelto cada vez mds frecuente, es por ello que las
empresas juegan un papel crucial. No solo son afectadas por los D | F}LOMA
impactos del cambio climético, sino que también tienen la capacidad y la Hueélla de Carbono Peri
responsabilidad de contribuir a soluciones sostenibles.

En este sentido es que Deyfor toma accidn y se involucra en el cuidado
del medio ambiente mediante una adecuada gestion de residuos solidos, 1 Mrssions del Amtmaris el P be cargs &
consumo energético y de recursos y gestidon de emisiones al aire.

DEYFOR EIRI

El rcorcsameits: "ol ds Tartons Fen™ Bl 1
o
@ HUELLA DE CARBONO PERU Pl CaliCoiknd il ivresieiiairi e e S Elecio eeinadend
il Tintedds ki FrriiTeerslia Holls de Uit Feru

Pl 0L

HUELLA DE
CARBONO

Huella de Carbono Perd se presenta como una “herramienta innovadora y
de accidon climdtica del Estado peruano que permite reconocer
oficialmente el esfuerzo de las organizaciones publicas y privadas en
reducir sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)".

Consideramos entonces a esta herramienta como un paso clave dentro
de nuestra estrategia sostenible y que por ello formard parte de nuestros
indicadores ambientales.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(3-3) (302-1) (306-2)
CONCIENCIA AMBIENTAL

IDENTIDAD AMBIENTAL

03,

Cajamarca es una ciudad verde, rodeada de naturaleza y biodiversidad,

@ DIGITALIZACION Y 3R

El agotamiento de recursos y el incremento de sus costos es ahora una desde su fundacién Deyfor promueve su cuidado y preservacion
realidad a la que buscamos hacer frente. realizando diversas actividades como son:

La digitalizacion de informacion documentada y la aplicacion de las 3R de e “Un paso por el medio ambiente”, campana que forma parte de las
la ecologia forma parte de nuestra conciencia ambiental y apuntamos a actividades de nuestro aniversario empresarial y en donde tomamos

lograr aplicar una economia circular. un tiempo para realizar un recojo de residuos en la comunidad.

e “Huella Verde”, campafias anuales en las que buscamos contribuir a la
reforestacidbn de Cajomarca mediante la plantacion de darboles
nativos u otras actividades similares.

Fotografia:. Proyecto que consiste en reciclar botellas de plastico para luego ser convertirlas en
frazadas y ropa de abrigo para ser entregas a poblaciones vulnerables por el friaje en nuestro pais

Fotografia: Organizacién en Camparia de limpieza de dreas urbanas para contribuir a la
conservacion del Medio Ambiente “Un Paso por el Medio Ambiente”

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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MANEJO AMBIENTAL

EMISIONES GEI GENERACION DE RESIDUOS TOTAL DE HORAS
DESTINADAS A
(tCOZe) 587 KG ENTRENAMIENTOS EN
MATERIA MEDIO

No reciclables AMBIENTAL:
Residuos 1 5 24 H
@ @ Generales (Kg) 228

100% DE PROGRAMAS

Emisiones Emisiones Otras Reciclables AMBIENTALES

: Emisiones
Directas Indirectas COMPLETADOS
Papel y Cartén (Kg) 1 5,

Indirectas
(Alcance 1) (Alcance 2) (Alcance 3)

CONSUMO ENERGETICO

846.67 1890.84
KW-H GL

Energia
eléctrica

Plastico (Kg)
Vidrio (Kg) 2
Metales (Kg) ‘5
organicos (Kg) 41

“CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(302-1) (306-2) (306-3)
MANEJO AMBIENTAL

META PROPUESTA
AL 2023

0.496 0.654 0.611 0.654

RESIDUOS SOLIDOS
DISPUESTOS ‘
(Tonelada Métrica)

CON:?J:;(;LA(TAOe:E‘:::tI:SB}:orG) 0 . 1 8 1 . 1 8 4 o . 8 4 6 7 1 . 1 8 4 5
O o 0.010

ENERGIA RENOVABLE o
CONSUMIDA (Mega Watts-Hora)

(Toneladas de CO2

EMISIONES GEI - ALCANCE 1
equivalente) ‘

. 240.6 232.43 238.00

EMISIONES GEI - ALCANCE 2
(Toneladas de CO2
equivalente)

- 2.47 2.17 2.50

Cnesen | 0.429 0.613 0.299 0.6136

A

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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TALENTO Y RECURSOS HUMANOS

Z =\

VEYFOR

E.I.LR.L
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(404-2)
FORMACION Y DESARROLLO

QUEREMOS DESARROLLAR TALENTOS

Programa con el fin de contar con colaboradores competentes, comprometidos y

# alineados con la estrategia de la empresa; que contribuyan al logro de los
resultados y la sostenibilidad del negocio. Estas personas serdn reconocidas en los
diversos proyectos, programas y actividades que hemos organizado:

T

PROGRAMAS DA :PROYECTOS WOW! PARTICIPACION Y CONSULTA

Espacios Comunes

PUNTOS D
-Canjes por beneficios

adicionales

PY- RECOMPENSAS

PY-
RECATEGORIZACIONES Construyendo un

Potencial D

Oso Confesoso

PY-AGENTES DE
CAMBIO TALENTOD

Desarrollo de Equipos Chiqui Sorpresa

-Aprendizaje Virtual
-Entrenamiento DEYFOR

PY- ENTRENAMIENTO

Comunicacion con

Investigacion, Practicas Pre .
TI‘GSPGI‘GI‘ICIO

profesionales y

PY- I+F .
profesionales
-Proyecto GEP
- rroyecto TEAMIEEF R Dialogos Abiertos
PY- Equidad y
Diversidad EQUIDAD Homologacion Salarial
SALARIAL Anadlisis Salarial

SN e e e e eI
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(404-2)
FORMACION Y DESARROLLO

En el ano 2023, implementamos un innovador modelo de colaboracion y organizacidon que elevd el desempeno de nuestros equipos. Nos
enfocamos en potenciar el desarrollo individual de nuestro talento, incentivando la evolucidn voluntaria y coordinando esfuerzos para optimizar
el flujo de valor en toda la organizacion. Este enfoque estratégico no solo impulsé el rendimiento de nuestro personal, sino que también fortalecid
la cohesion y eficiencia de nuestro entorno laboral, generando resultados significativos y sostenibles para nuestro éxito conjunto.

Es la premiacion de la participacién voluntaria en donde puedas
PUNTOS D PUNTOS ‘ canjear Ios. puntos ocgmulados por vidjes, electrodomésticos o una
D gama de diversas opciones que se organizan.

Es el programa por el cual se brinda la oportunidad de desarrollar su

COnstruyendo un Potencial D » I linea de carrera dentro de la empresa de manera que sed

PY- RECOMPENSAS

PY-

RECATEGORIZACIONES beneficioso para cada uno ellos, y/o analiza el cambio de perfil de

puesto.

PY-AGENTES DE

Ademds, estas personas contribuirdn al logro de los resultados vy la
CAMBIO P 9 y

sostenibilidad del negocio.

Es un programa con el fin de contar con colaboradores competentes,
comprometidas y alineados con la estrategia de la empresa.
TALENTOD

Desarrollo de Equipos Iniciamos este viaje con una nueva aventura y un nuevo programa

. . de vuelo, donde podrds seleccionar el curso que tu deseas llevar del
—Aprendlzoje Virtual mend de opciones virtuales y presenciales técnicos y de

-Entrenamiento DEYFOR competencias generales.

PY- ENTRENAMIENTO

fesi | fesi I experiencia prdctica valiosa que los ayude a prepararse parda su
profesionalesy profesionales futura carrera e incorporarse laboralmente en mercado competitivos.

Investigacién, Précticas Pre Proporcionar a los jovenes que culminan su formacion superior una
PY- I+F -

Homologacién Salarial Lanzamos un programa para homologar salarios, garantizando

equidad. También creamos un plan de empoderamiento para

PY-Crece con LOLA mujeres y el proyecto "Avisa a tu proveedor” para impulsar negocios
-PY-Avisa a tu proveedor locales emergentes.

PY- EQUIDADY
DIVERSIDAD

LR C)

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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@ POTENCIAL D | EXITO

ENERO - ABRIL

‘l

ANABELI BURGOS

SUPERVISORA DE
LIDERAZGO PREVENTIVO

e

CARLOS HEREDIA
SUPERVISOR GENERAL

OLGA BRICENO
SUPERVISORA DE
PLANIFICACION Y CONTROL

I‘

MIGUEL CABANILLAS MANUEL PENAS KARLA AQUINO

ASISTENTE DE CONTROL COORDINADOR ASISTENTE DE SISTEMA
DE CALIDAD LOGISTICO DE MEJORA CONTINUA

®

LUIS ESCOBAL KIARA GONZALES JULIO MARIN

GESTOR DE INFRAESTRUCTURA GESTORA DE ADMINISTRACION COORDINADOR DE
TECNOLOGICA DE PERSONAL PMO

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar*.

(404-2)

FORMACION Y DESARROLLO

En el 2023, identificamos y reevaluamos a aquellos compafieros cuyo
potencial de desarrollo y crecimiento ha destacado de manera excepcional

dentro de nuestra organizacion.

Nos enorgullece anunciar que hemos llevado a cabo un total de 20
recategorizaciones “POTENCIAL D”, un paso significativo que refleja tanto el
compromiso con el desarrollo de nuestro equipo como la priorizacién del
talento y la dedicacidn de nuestros equipos de trabajo.

Este hito no solo subraya nuestra dedicacién al crecimiento y la mejora
continua de nuestro equipo, sino que también refuerza nuestra capacidad
para alcanzar nuestras metas organizacionales a largo plazo.

Reconocemos que el éxito de nuestra
organizacion  estd  intrinsecamente
ligado al talento y al compromiso de
nuestros colaboradores, y estas
recategorizaciones  representan  un
reconocimiento  tangible de  su
contribucion y potencial.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

20

Recategorizaciones
como PROMOCIONES
INTERNAS
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(404-2)
FORMACION Y DESARROLLO

En el transcurso del afo 2023, hemos tenido el honor de identificar y reconocer a un grupo selecto de 20 2 1
colaboradores, a los que hemos designado como "Talentos D". Estos Talentos no solo destacan por su
excepcional habilidad para catalizar el cambio dentro de nuestra organizacidn, sino que también son
verdaderos embajadores de nuestra cultura organizacional, promoviendo sus valores fundamentales con
dedicacion y pasion.

Talento D

los Talentos D no son solamente
colaboradores excepcionales en términos

de desempeno y logros, sino que también e v O = > >
encarnan los principios y la esencia de 8 O3 3 9 O
nuestra  cultura  organizacional.  Son - '} ‘Zt 2 g o
agentes de cambio que inspiran a otros a = ﬁ ™ § " §
alcanzar su maximo potencial y a 2 0 % % S o
comprometerse con nuestros valores E aJv . ‘g & 2
. Vevror -
CO m p(] rt I d OS. z - "me D“ Cabanillas Hllﬂ"l-i.ﬂ Miguel
- ="
Al tos individ | H ‘ “ - srmezsezmas. [MPACTO
reconocer a estos individuos, no solo < : ol
POSITIVO
estamos celebrando Sus logros = DIVERSIDAD INNOVACION Y
TRANSFORMACION

individuales, sino también honrando su ElNCLUSlONé

contribucion a la promocién de una cultura
de excelencia, colaboracidn vy respeto

dentro de nuestra organizacidn. Son TRABAJO Deve
: . o . PRODUCTIVO - FITRR
modelos a seguir que ejemplifican lo mejor Bolaios Cervanes Aljandrina
de lo que somos como equipo y como oo
9 quipoy VALORES

empresa.



iPROYECTOS WOW!

Actividades que reflejen los valores
organizacionales y  comportamientos  que
fortalezcan los principios de cultura Deyfor,
basados en cinco fundamentos de la empresa.

Fomenta pequenas dosis de conocimiento, hace
referencia al tiempo que inviertes en realizar una
pregunta, brindar conocimientos o retroalimentar en
diversos temas a tus companeros(as).

Difundir conocimientos técnicos o profesionales a
manera de conversatorio, con expertos, que nNos
platican sus prdcticas, trucos, habilidades, consejos,
que solo la experiencia fortalecio.

identificar, describir y difundir terminologia e busca de
un lenguaje comun, en el uso de términos, vocablos o
palabras sean utilizados, y de conocimiento comun e
integrado en toda la

empresa.

Difundir conocimientos técnicos, de gestion,
administracion o laborales compartiendo tiempo

de calidad, en armonia y gratificantes con el equipo de
trabajo en actividades culinarias.

Consiste en recomendar a un talento dependiendo de
las convocatorias vigentes y en ayudar a un nuevo
companero de trabajo en su integracidn en la
empresa, asi como también organizar actividades de
construccién de equipos.

Promueve que todas las personas de la organizacion,
puedan generar cambios positivos, evidenciando la
proactividad e innovacién. Son proyectos de mejora
que tengan resultados a corto, mediano o largo plazo.

AN ANNSEANNSZANNEANINNT

En el transcurso del ano 2023, nos embarcamos en la implementacion y
ejecucidon de un total de siete proyectos culturales, con la firme intencidon de
no solo fortalecer, sino también revitalizar el tejido cultural de nuestra
organizacion. Estos proyectos no solo representan una serie de iniciativas,
sino que Mmas bien constituyen una plataforma mediante la cual buscamos
activamente la participacibn comprometida de todos nuestros
colaboradores.

Nuestro enfoque ha sido doble: en
primer lugar, fomentar una cultura

voluntaria proactiva, aportando su
creatividad, experiencia y pasiéon. En
segundo lugar, estos proyectos han

. . . . . e o FELIZ DIA DELA
sido disenados estratégicamente = SR
para promover Yy celebrar Ila
diversidad cultural dentro de nuestra

organizacional en Ila que cada ' L
C S . | I|| \:‘
individuo se involucre de manera 2 1] | J

.i' ! = # S“r

@

empresa, reconociendo que la i} ';_f [ 1l LENGUAJE

inclusion 'y el respeto por las o oy o B COMUN
diferencias son pilares fundamentales 1 e U T T
para el crecimiento y el éxito
conjunto.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(404-2)
FORMACION Y DESARROLLO

En el afo 2023, promoveremos una cultura p ¢ d M .
organizacional que permita a cada colaborador ejercer royectos ae mMejora
la capacidad de impulsar transformaciones positivas,
evidenciando proactividad e innovacidbn en cada i
PROYECTO KAWIZ12:
instancia, sin importar su cargo o posiciéon jerarquica. [« i o g S e T

Uiniclada ae
DESCRIPCION D

thende Ly pecerdad ap Ao Owdedes ofe Vramgperle Rersonal o
Dcvm?‘fwg,‘m Genla_ fer graver F;k.f.m arcev dtew oy ”"’L”f’é;?‘ﬁm %
Anjucticay” af eperader ¥ Enpresa , Freceats avs' fRovEeTO WA =

r— b - o o
A f; 5 s o
7 Ene sfer ETRL ey o Fabr g een Fear progaite,
7 ~ \ Mm.,‘u,g-_f ,-m*, ,J:”,Z‘;wpdn y Prochar Have ,h%,lua; G dablever  elvsanite
: fo Comedeccinr y ar’ v Sifar ooeidclally Fadads, p‘ﬂﬂ;.:yf“”“} Elrp e bzt X
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KAIZIS
EJECUTADOS

KAIZIS son proyectos de mejora que abrazamos con
entusiasmo, ya que pueden tener impactos a corto,
mediano o largo plazo.

Nos comprometemos a invertir recursos necesarios para
su ejecucioén, reconociendo que no es obligatorio que
estos proyectos se presenten de forma digital; también
valoramos Yy aceptamos propuestas en formatos
manuales, asegurando que todos los colaboradores se
sientan cémodos y capaces de compartir sus Kaizis de
manera efectiva.

Estoa mentalidad inclusiva y flexible nos impulsa hacia
adelante, fomentando una cultura de mejora continua
y crecimiento conjunto.

Fotografia: KAIZIS para Servicios Generales escrito de forma manual.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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PROYECTO DE “FORTALECE
TU CONOCIMIENTO"”

Nuestro proyecto ‘Fortalece tu Conocimiento’ tiene como
meta principal impulsar el intercambio cultural y el
enriquecimiento mutuo entre los colaboradores. Esta
iniciativa busca crear un ambiente propicio donde los
miembros del equipo puedan compartir cultura
empresarial y coordinaciones de actividades laborales
mientras comparten alimentos, fomentando un sentido de
comunidad y aprendizaje colaborativo.

Ademas, es importante
destacar que estas reuniones
son financiadas por la
empresa, demostrando  su
compromiso con el desarrollo y
el bienestar de su equipo.

Esta iniciativa nos permite
crear vinculos mas alla de las

1 tareas laborales de manera
o inclusiva y enriquecedora para

SETIEMBRE

F
“Confiamos en el Talento y Construimos Valor al Operar” tOd os °
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(404-2)
FORMACION Y DESARROLLO

TEAM BUILDING
Sub proyecto de PY-TEAM QUIMO

Nuestro proyecto de TEAM BUILDING; es una oportunidad
para crear vinculos sélidos y promover un ambiente de
camaraderia entre nuestros colaboradores. Nos
esforzamos por proporcionar espacios y oportunidades
donde puedan integrarse de manera efectiva,
compartiendo experiencias significativas que
fortalezcan las relaciones dentro del equipo.

Estas actividades no se limitan Gnicamente a la
interaccion social, sino que también incluyen
componentes fisicos disefiados para mejorar la salud y
el bienestar de nuestros colaboradores.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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FORMACION Y DESARROLLO

Durante el ano 2023, se llevaron a cabo importantes iniciativas para mejorar el entorno laboral de nuestros colaboradores. Entre estas acciones,
destacan la creacidon y habilitacidon de nuevos espacios, disefados especificamente para proporcionar dreas de descanso, recreacion y
relajacién. Estos nuevos espacios fueron concebidos con el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente acogedor y confortable
donde puedan desconectar del ritmo laboral, liberar el estrés acumulado y recargar energias de manera efectiva.

Espacios Comunes

Es un espacio habilitado y acoplado a las diversidad actividades pata tomar
un breve descanso ya sea que deseen jugar en equipos, organizar torneos o
simplemente relajarse y disfrutar de una partida rapida, la mesa de futbolin
y SALA [RIS estdn disponible para su uso.

Salas con Netflix, Disney y mas
plataformas para el descanso y
relajo de nuestro personal.

Pueden simplemente escribir su
mensaje en el formato de Queja,
Sugerencia y/o Felicitacién.

(Garantizamos  la  completa
distorsibn de su voz para
mantener su anonimato.)

El proyecto titulado "Oso Confesoso’, donde les brindamos la oportunidad
de expresar todas sus dudas, consultas, reclamos o quejas de manera
completamente anénima.

Oso Confesoso

La Chiqui Sorpresa es un proyecto concebido para proporcionar pausas
breves y refrigerios sin una razén especifica durante las jornadas
laborales,, contribuyendo a la promocién de un entorno laboral positivo.

Chiqui Sorpresa

Es un proyecto orientado a fortalecer la comunicacién de manera directa y
personalizada. “Nos comprometemos a compartir comunicados
importantes inmediatos, de manera clara y transparente, proporcionando
informacién relevante que todos debemos conocer”.

Comunicacion con
Trasparencia

www Estamos comprometidos a fomentar la discusién abierta de dudas o
Dic’llogos Abiertos consultas. Creemos en la importancia de una comunicacion transparente
para fortalecer nuestro equipo

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(404-2)
PARTICIPACION INNOVADORA

En el afo 2023, presentamos nuestro proyecto titulado "Oso Confesoso’, una iniciativa innovadora destinada a permitir que
nuestros colaboradores expresen sus inquietudes de manera anénima y prdctica. Este sistema consiste en la grabacion de
mensajes, los cuales se distorsionan vocalmente y limitan la captura visual para garantizar la confidencialidad.

Los colaboradores pueden optar por enviar sus mensajes a través del teléfono o de manera convencional, completando un
formato manual que depositardn en un buzdn designado. El propdsito de este proyecto radica en asegurar que todas las
opiniones sean escuchadas y apreciadas, proporcionando una plataforma segura y confidencial para compartir dudas,
consultas, reclamaciones, quejas o elogios.

= “ s : iQUEREMOS ESCUCHAR A ’/A\ iQUEREMOS ESCUCHAR A

iQUEREMOS ESCUCHAR A NYESTRO EQUIFD! Re——A NUESTRO EQUIPO!
NUESTRO EQUIPO!
o | S Y S—
= " el —g

Nuestros colaboradores pueden
escribir su mensaje en el formato de
Queja, Sugerencia y/o Felicitacién.
(<]
Si prefieren hablar en lugar de escribir,
también pueden dejar un mensaje de oso CONFESOSO
voz. (Garantizamos la  completa
distorsién de su voz para mantener su
anonimato.) *

SN e e e e eI
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MODE Lo DE E RQ. Obligotorios/-\
ENTRENAMIENTOS "

Ejecucion de R. Contractuales

entrenamientos? P eiogaios Y costo Y suua Y Productviaaa Registros  BD-SMC-018

Procesos innovadores

Organizacionales =y Evaluaciones + Trabajo
Eventos (—\ Noticias E por médulo Final

Deyfor Deyfor

Tareas * Evaluaciones
. ) — I 55 HR A MAS
El entorno laboral también m
. : Evaluacion
debe ser una oportunidad : Yevror + Programas

para crecer y desarrollarnos, 03
mejorando el bienestar P P _ ST 20mes
emocional, mental y cortenito ol pticocon |

cognitivo. Por lo tanto, se 30-120 MIN - 20 mas cursos

brindard acceso a una e Digital / Virtual Silabo
variedod  de  recursos, -r cepociiicn e
herramientas y actividades Précticas
de aprendizaje que :

fomentan el crecimiento y PLANIFICACION
expansion de habilidades :

personales y profesionales. pilusiones

Sensibilizacion

A

Diplomado

A
A

A
e bbb _b——_b-

Temario

A
A

&
S
]
£
S
b
]
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3
3
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A

Objetivos Objetivos

A

A

Objetivos

A

A
PP SR S-S S S S

4 A
-——b-——-90-9

A

Prdacticas Précticas

Prdctica Conferencia

Verificacion

Congreso o
de eficacia

A

Exposicion Verificacién

de eficacia

Conversatorios con
expertos

A
A

PR S S S

Verificacion
de eficacia

A

Evaluaciones

A

Construccién de
equipos
(Team Building)

A
bbb

Seminarios Web o
Webinar

A

/N
€c———0--0-_—__-0-9

Evaluaciones

A
A

Evaluaciones

A

Evaluacion de
satisfaccion

Induccién

A

€mmmmeb———b———$-

Pastillas del
conocimiento

4

Conversatorios

A

INICIO M/C CIERRE

Producto Minimo Vital
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FORMACION Y DESARROLLO

En el ano 2023, comenzamos a implementar y llevar a cabo sesiones de entrenamiento
COP (Comunidades Practicas).

Estas reuniones estdn concebidas para promover el aprendizaje colaborativo, resolver
problemas y generar nuevas ideas, asi como para intercambiar conocimientos,
experiencias y mejores prdacticas relacionadas con un drea especifica de interés o
estrategias destinadas a mejorar un area determinada.

Alo largo del aiio 203 ejecutamos un total de :

En las cuales
23 llegamos a: 1 8 ’

Acuerdos
asumidos COP

Total de Sesiones

Estos entrenamientos fueron dirigidos por un entrenador interno, encargado de facilitar la
discusion y garantizar el logro de los objetivos establecidos para cada reunidon. Las
reuniones COP son buenas prdcticas que estamos llevando a cabo y estdn destinadas a
fomentar el aprendizaje continuo y la mejora en areas especificas, permitiendo que los
representantes de los diversos macroprocesos colaboren y compartan conocimientos
para impulsar la excelencia y la innovacion en sus respectivos campos de trabaijo.

SN e e e e eI
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FORMACION Y DESARROLLO

Durante el ano 2023, llevamos a cabo una iniciativa significativa en nuestro compromiso con el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores: la implementaciéon de una plataforma de aprendizaje en linea
llomada "APRENDIZAJE VIRTUAL" (E-Learning). Esta plataforma fue disefiada con el objetivo principal de
ofrecer a nuestros colaboradores un acceso facil y conveniente a una amplia gama de cursos que Colaboradores
abarcan diversos temas relevantes para sus roles y responsabilidades en la organizacion. certificados

A través de E-Learning, nuestros colaboradores tienen la libertad de elegir y completar los cursos a su
propio ritmo y segun su disponibilidad, ya que la plataforma permite el aprendizaje virtual y asincrénico.
Esto significa que pueden acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier lugar,
adaptando su horario de estudio a sus necesidades individuales y a las demandas de su trabajo diario.

Sitio Central

D-AUrora o Davos v Eieaning Una vez que completan los cursos, los
colaboradores se someten a diversos
exdmenes para obtener la certificacion
correspondiente.

~ 62 Detalles de la pagina E Analisis

Esta iniciativa forma parte de nuestros
esfuerzos continuos para fomentar el
crecimiento profesional y el aprendizaje
permanente dentro de nuestra
organizacion.

No deje de aprender nunca [Escuela
Aprendizaje DEYFOR]

Aprendizaje Remoto

gl “CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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FORMACION Y DESARROLLO

N>

ENTRENAMIENTOS
coP 9 PY - IRIS
v ‘I ‘I 123 PARTICIPANTES -ler trimestre
1 | 4 566 ® 61 7 204 PARTICIPANTES -2do trimestre
Horas de Entrenamiento Ne de participantes 290 PARTICIPANTES -2do trimestre

187

PY - PASTILLAS DEL CONOCIMIENTO

8 561 308 TEMAS 42

2 141 HORAS
N® de participantes PY - KAIZIS

Acuerdos
asumidos CoP
N de participantes

23 37 TEMAS

Total de Sesiones 215 HORAS

690 | BACIEEAE

Inversion en Entrenamientos

90

PY - GLOSARIS PY - TEAM QUIMO

540 173 SMC 25

86 SG NC de
participantes

Temas Charlas de Pre
Totales inicio dictadas

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

246 AFILIACIONES

N de participantes

Total de Horas

o G S/.163.,335.00 En temas de Seguridad

y Medio Ambiente
Inversion Promedio por
Colaborador

S/.700.14

VIS )TN TS
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CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA

PARTICIPANTES . .
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
qp @ IRIS 123 Part. > 204 Part. > 290Part.

PASTILLAS DEL
é CONOCIMIENTO 8 561
o e
- EXPERTIS 03

GLOSARIS 540
Foc 90
TEAM QUIMO 25

42

KAIZIS

h “CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA

El compromiso voluntario es recompensado y en el afio 2023
se han sentado las bases de nuestro sistema de
recompensas, denominado “Puntos D”.

Puntos D es una iniciativa diseiada para reconocer y
premiar la participacion voluntaria y el compromiso con
nuestra cultura organizacional. Este sistema es un
reconocimiento trimestral para premiar la participacion,
esfuerzo y la dedicacién de aquellos que se involucran
activamente en proyectos que promueven nuestra cultura.

La participacion activa de nuestros colaboradores
fue incrementdndose por trimestre, pasando de 80
puntos asignados a mdas de 9000 puntos en el
tercer trimestre.

PN

(404-2)

~

Promovemos las  mejores >‘ 268
practicas para alcanzar un PUNTOS

154

PUNTOS

81

PUNTOS

clima laboral ideal para el ) 905
bienestar de nuestros PUNTOS

787

PUNTOS

187

PUNTOS

colaboradores. -) 9 772

PUNTOS

5200

PUNTOS

3 900

PUNTOS

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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EVALUACION DEL DESEMPENO
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(404-3)

EVALUACION DEL DESEMPENO

Cada colaborador tiene asignado en su
perfil de puesto métricas o indicadores
del desempefo que son supervisadads
por el lider o jefe de macroproceso, para
una mejora continua en las
competencias de los colaboradores.

La evaluacion fue readlizada a 172
colaboradores cuyo desempeno se
encuentra con resultados promedio.

Este andlisis contribuird al proyecto de
“Equidad y Diversidad” para una
compensacion justa.

Cada colaborador que afirme haber
contribuido al crecimiento y mejora de la
organizacidn a través de sus logros,
naturalmente  deberd  tener  una
evaluacion de desempeno satisfactoria.

“RESUMEN

NN AN ANNSAANIINTZ

DE EVALUACION”

3%

Il Talentos “D”
[ Futuros Talentos “D”

Il Excelente Colaborador(a)

3% 7

Colaboradores
evaluados

) & ¢

Jl Buen Colaborador(a)
[ Colaborador

Trabajador (Bajo desemperio)

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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CONSTRUCCION DE MODULOS
PREFABRICADOS
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(3-3) (204-1)

PAGO A PROVEEDORES
$.448.440.15
e — COMUNIDAD SOSTENIBLE
SI 5,685,371.21 pago a proveedores
Locales y Nacionales
:‘,> PY- Crece con LOLA . .
: La colaboracion con la comunidad y los proveedores locales es
PY - Sostenibilidad > | PY-Avisaatuproveedor | D esencial para construir relaciones sdlidas y fomentar el
e & desarrollo sostenible. Reconocemos |a importancia de
T Gestionando Equipos de Alto Potencial &

involucrar a la comunidad en nuestras operaciones y de
establecer asociaciones beneficiosas con proveedores locales.

Campana:
“No te la Juegues”

/ eveeessnneney| ) Campana Todos nuestros proyectos cuentan con un plan de
responsabilidad social, cuyos componentes son:
................ (% PY-IRIS e Promocidon de conductas socialmente aceptadas en
............................ > @ PY-Pastillas del nuest.r(?i I.OCO“dCK.j’ o
: conocmiente e Adquisicion de bienes y servicios local-local y local.
_. ..................................... > :?5 PY-EXPERTIS e Contratacién de persondl local
DesArrollo Activo (D PY-GLOSARIS e Control de rotacidn de mano de obra no calificada
® . : e Proyectos de accidn social
en trqbajadores - ..................................... > & PY-FCC Y

e Acciones que promuevan los Derechos Humanos

E ."-..........................> m PY-TEAM QUIMO

R e Al respecto cabe resaltar que:
s [ HomMologacion con /5;;;\ d EI ]OO% de nueStrG.fuerZG |.(]bOI‘CI| no COIiﬁCOdO pertenece a
\ Homologqcién casa Certificadora SGS o nuestras zonas de InﬂuenCIG. |
de proveedores T >| homoogacen - (& * El 70% de nuestros proveedores clave son de procedencia
vy | omGTIONtO o Q locall.

\ ¢ Mano de Obra Locadl > [L\y& :ég%?j%dcgge:]mc%e la

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(413-1)
IMPACTO VISIBLE

En nuestra busqueda de un progreso compartido con la
sociedad, implementamos estrategias de responsabilidad
social en todos nuestros proyectos y servicios.

Destinados porcentajes por cada proyecto que ejecutamos, d
iniciativas de responsabilidad social, como campaias
ambientales y otras acciones sostenibles, contribuyendo asi al
bienestar de nuestra comunidad.

En casos excepcionales de servicios de menor escala, se
destina egresos econdmicos, a iniciativas breves, nuestra
operativa se caracteriza por un enfoque integral en la
Responsabilidad Social.

Resumen de nuestros resultados consolidados:

2021 2022

CANTIDAD DE INGRESOS

ensolesperuaNos | S/. 26'630,246.22 | S/.24'459,758.42 | s/.38'631,248.32

(PEN)

ROYECTO DE ACCION SOCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
N°821238 - “Negritos alto, caserio la Apalina, Distrito de la
Encanada”

2023

% DEL INGRESO LOGRADOS I

CON ENFOQUE ASG 91.53% I 84.96% I

Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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IMPACTO VISIBLE

Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que fomentamos su
participacion en futuros proyectos de colaboracion.

“Buscamos
microempresas o

emprendimientos » )
para un ) EYFOR
crecimiento §> §> E.LR.L

sostenible”

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para que formen

Resolviendo dudas. parte de nuestros proveedores, apoyando asi al emprendimiento

local y pequenos emprendedores.

AVISAATU
PROVEEDOR!

Si usted es un emprendedor(a) que dirige una
microempresa, pequefias empresas y/o nuevos
emprendimientos, y te encuentras interesado
en dar a conocer tus productos o servicios, te
extendemos una cordial invitacién a
compartirlos con nosotros.

GQUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Cualquier microempresa, pequefia empresa y/o emprendedores(as)
que estdn iniciando que ofrecen productos o servicios, les invitamos a
explorar la posibilidad de asociarse con nosotros. Estamos abiertos a
conocer mds sobre su propuesta y explorar como podemos construir un
camino hacia el éxito compartido.

Colaboracion con

o

T =
nE

o9

26

Si soy un emprendimiento nuevo, ¢Puedo participar?

iClaro que si! .. Brindamos una atencién especial a los emprendimientos P rove e d o re s

emergentes con el objetivo de propiciar un crecimiento compartido. Ya que,

valoramos la innovacién y la energia que las empresas en desarrollo °
aportan, y estamos comprometidos a ofrecer un espacio donde puedan I n S C (gl | t O S
florecer y crecer.

Proveedores
MYPES

I

Lee la informacién completa en: A8
a

Pequenos
emprendimientos

Si mi negocio es pequeno, ;Puedo participar?

Claro que si! .. Si eres un negocio pequefio o recién emergente, nos
encantaria conocer mds sobre tu propuesta y cémo podemos colaborar
para impulsar el crecimiento mutuo. Estamos ansiosos por descubrir las
historias Unicas que hay detrés de cada uno de ustedes y explorar
posibilidades emocionantes juntos.

DEYFOR EMPRESA
EIRL DEYFOR

‘CONFIAMOS EN EL TALENTO ¥ CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR"

Tenemos la intencién de seleccionar al
¢Es necesario tener RUC para participar? 7 menos 3 provee dores que serdn
erprendimionto o @5 un negosio pequefe y famiiar no 68 un requisto considerados a futuro para la prestacion

indispensable para colaborar con nosotros. Valoramos la diversidad y la ..
energia innovadora, sin importar el tempo que lleves en el negocio. de SGerClOS menores Como eventos y
campanas.

No excluyente

Pequenos
emprendimientos

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”
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ENFOQUE SOCIALY COMUNITARIO

Se ha realizado compras y servicios a proveedores locales y nacionales
que al afo 2023 ascendieron a S/. 5814,027.04, de los cuales

En Deyfor priorizamos las compras locales de pequefios s/.3'297,588.96 va dirigido al @mbito local.
productores, emprendedores y fomentamos su crecimiento.

Al ano 2023 se contd con 471 proveedores para los cuales se ha
desarrollado una evaluaciéon anual en base a los 3 aspectos de
nuestro sistema de gestion:

e Seguridad y Salud en el Trabajo

350

Se han evaluado a 455
proveedores de los cuales

300

N
; < 250
e Calidad 2.89. .tler.men desempeio
* Medio Ambiente. S|gr1|f|cqt|v.o, 24 muy 200
\ satisfactorio y 142
h PROCEDENCIA N° de Proveedores  Inversién en compras moderado. 150 ]4]
' Nacional . 100
(otras Regiones) | 266 | s/.2'516,438,08
50
\‘ rocal l 205 | s/.3297,588.96
. (Cajamarca)
________________________________________________________________________________________________________|] Muy o .
' TOTAL 471 s/.5'814,027.04 Moderado MW significativo
; Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR
\ COMPRAS ANUALES SOLES # COMPRAS 2021 2022 2023
i 4055655.52  5942506.78 25466 22155 PE:‘;?::C‘I’:S [ - [ 70.95% [ 96.60%
Proveed?res de nivel _ I 582% I 0%
\ 1conriesgo ASG
Proveedores o o
i Auditados I B I 0.63% I 0.44%
2022 2023 2022 2023 Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR
~

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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NUEVAS RELACIONES COMERCIALES

Todo proveedor de Deyfor es evaluado en las bases
fundamentales de nuestro sistema integrado de gestion.

Evaluacion de aspectos sobre:

Seguridad y Desempenio Gestiondela
salud de sus en el manejo satisfaccion
colaboradores ambiental del cliente

Al respecto cabe mencionar que estas evaluaciones se
realizan de forma periddica y anual de los cuales
- solamente 6 proveedores no volverdn a ser requeridos por

CONTRIBUYENDO AL

gy, g, su manejo empresarial.
DESARROLLO LOCALY , WVEes “wses ' ' ' i
GENERANDO VALOR PARA (A Consientes de la importancia de generar alianzas

estratégicas con nuestros proveedores es que en este
periodo 2023 se ha iniciado el procedimiento de
homologacidon de proveedores para 3 de nuestros
proveedores mds recurrentes con el servicio de SGS del
Perd.

NUESTROS PROVEEDORES

“Confiamos en el Talento y Construimos Valor al Operar”

SN e e e e eI
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ROTACION DE TALENTOS

De los 624 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2023, 228 fueron catalogados como nuevos ingresos al término del periodo, segmentados de la

siguiente manera:

» Total General
Otra Region

Otra Region

Cajamarca

N° | % N° | % N° | %
Menores de 30 53 | 23.25 n | 4.82 10 | 4.39 3 | 1.31 77 | 33.77
De 30 a 50 99 | 43.42 36 | 15.79 5 | 2.9 2 | 0.88 142 | 62.28
Mayores de 50 6 | 2.63 3 | 1.31 o | o.00 o | o0.00 9 | 3.94
Total General 158 | 69.30 50 | 21.93 15 | 6.58 5 | 219 228 [100.00

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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ROTACION DE TALENTOS

Menores de 30 24 .41 6.10 30.51
De 30 a 50 166 | 56.27 13 | 4.4 179 | 60.68
Mayores de 50 25 | 8.47 1 | 0.34 26 | 8.81
Total General 263 | 89.15 32 | 10.85 295 [100.00

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(401-1)

Del mismo modo, de los 624 trabajadores que
tuvimos a lo largo del 2023 tuvimos, se registraron
295 desvinculaciones al término del periodo, cifra
que por la naturaleza de nuestras actividades
corresponde a la terminacidn de proyectos y
servicios adjudicados.

Como empresa inclusiva, fomentamos Ila
participacion de colaboradores pertenecientes al
grupo protegido por CONADIS, segun el nivel de
riesgo al que puedan estar expuestos debido a la
naturaleza de nuestras actividades.

Por lo que durante el ano 2023 se realizaron 10
convocatorias a personal CONADIS de las cuales
logramos contar con el valioso apoyo de 3
colaboradores debidamente certificados por
CONADIS quienes contribuyeron con la empresa
en puestos administrativos.

e e e eI e
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IGUALDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Contamos con una Politica de Igualdad y no discriminacién la misma que tiene como objetivo
suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminacion.

La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente a
Deyfor en el mercado empresarial, por tanto, orientamos nuestro actuar bajo lineamientos

|g ud | ItCI riOS. Es politica de Deyior sugeimir todo tipo de frato diferenciado gue se ofiente a la dsoriminacén, por jo
quit |a presents estd orentada al ejercici |gualitario tamts de trato como de condores

POLITICA DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

La EMPFesa reCONCos ue sus colaboradones son la fuera laboral gue mantiens wigente a Deyfor en o

También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de una A SRS, por A, s et s o s Tt

serie de buenas prdcticas. Entre ellas esta la promocion de la igualdad de género desde la e i i, ot amitantin s 116 entotmatad sare st o
promocién de programas que serdn ejecutados en el préximo periodo y que estén orientados curtaheta o mrdadesparaioe pocst e,
al desarrollo de la mujer como el “Programa de préacticas GEP” y el “Programa crece con LOLA". e ol e, Shmiend foy s S e 2

3. Dwylor capadita coratantemente a los trabajadones para evitar el trato diferencado negatko
para con a5 persoras oon capacidades diferentes.

4. Dwylor osienta el trato a la incusion, desanodlanda un actuar igualitario entre todos los
comporentes de la empresa, rechazando todo tipo de conductas gue no se alieeen a la
piresente polithca.

5. Asi oomo e defiende & trato ipualitario, Deylor deliende B igualdad remunerativa entre
trabajadores, no discriminando por razde de sewo, raza, religion, discapacidad, edad yw'u
onentaciin seoul, enire oiros que paddan ser objto di discriminacidn.

E.  Dwyior reconoos la capacidad de todos sus Trabajadores, por o tanio, genera achos de indusion

crece con I.OI.A i bos promueve, velanda por o fiel cumplimiento de lx politicas gue coadywen 3 un trato

igualitaric entre trabajadones, visianes entre obros que Se vean cemprometidos con la

Emipresa.

En @l camo de incumplices la presents politica, se pondnd 3 disposicion de la Gevenda respectia y

Nivel Gerencial 1 0%

Gastidn del Talento Humano procedienda 2 SCtuar segin Cormesponda.

Las disposiciones de esta poltica son de cumplméento obligatonio para of personal que labora en
DEYFOR.

Nivel Jefatura 'y
Coordinaciones

Cajamarca, 13 de mayo dol 2022,

@

Guiermo Hbamdn Mantilla

3.62 1.13%

Gestionando Equipos
de Alto Potencial

Codiga: PO-SMC-014 GERENTE GENERAL

Nivel Profesional 1.5 7.55%

Nivel Operativo 1.06 2.26%

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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IGUALDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Nuestro Portafolio de “Gestién del Talento” incluye a los Programa de (GEP) y TEAM GEP, ambos son
programas de prdcticas profesionales dirigidos para todos los egresados y bachilleres de carreras
universitarias o técnicas.

El objetivo del programa es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando sus
conocimientos adquiridos y aplicandolos de manera dindmica.

A los ingresantes por proyecto GEP y TEAM GEP les frecemos la oportunidad de trabajar en proyectos reales
de la empresa bajo la supervisidon y acompanamiento de profesionales altamente calificados; ademas
tendrdn la oportunidad de participar en actividades de desarrollo profesional, como entrenamientos vy
Gestionando Equipos de Alto actividades organizacionales.

Potencial
“Confiar en el talento es la base de nuestro éxito, y estamos comprometidos con la diversidad en
nuestra fuerza laboral. Por eso, incluidos actividades donde abrazamos la diversidad cultural,
como practica de comparierismo y armonia laboral.

Ingresos de Practicantes

PY - GEP

n . 2.3 uf ra % o . |
(@) Dia Mundial de la
o s Diversidad Cultural
A

TEAM GEP 6 7

21 Mayo 2023-Sede Cajamarca

hl “CONFIAMOS EN EL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(408-1) (409-1)
TRABAJO FORZOSO E INFANTIL

0%

En Trabajo Gracias a nuestras actividades en la lucha contra el En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable
Forzado e Infantil trabajo forzoso y el trabajo infantil es que se logra: con la prohibicion del trabajo infantil y del trabajo forzado

=== = N — en todas nuestras operaciones y cadenas de suministro.
FEEEE
I [ I N i Y

Casos de menores de edad Creemos que la responsabilidad corporativa va mas alld

trabajando de la obtencién de ganancias y abarca el respeto y Ia
promocion de los derechos fundamentales de todos los
individuos.

Casos de trabajo forzoso en
colaboradores

Establecemos politicas y seguimos prdcticas de
contratacidn responsables y colaboramos estrechamente
con nuestros socios comerciales para garantizar que
todas las personas involucradas en nuestra cadena de
valor trabajen en condiciones seguras y justas.

Casos de trabajo forzoso e
infantil en proveedores

Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado
son violaciones graves de los derechos humanos vy
socavan los principios que fundamentan nuestra empresa.
Estamos dedicados a erradicar estas prdacticas de
nuestras operaciones y a contribuir activamente a la
eliminacion de estas problematicas a nivel global.

SN e e e e eI
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(3-3) (201-1)
RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD

La rentabilidad en proyectos garantiza la utilizacién efectiva de los recursos disponibles, maximizando el retorno de la inversion y optimizando la
gestion financiera. Esto no solo beneficia a la organizacidon en términos econdmicos, sino que también contribuye al fortalecimiento de su posicion
en el mercado y a la generacién de valor para nuestros grupos de interés.

Ademads, la rentabilidad sostenida en proyectos
permite la reinversidon en la mejora continuag, la
innovaciobn 'y el desarrollo de  nuevas
oportunidades. Un enfoque estratégico hacia la Reqlstao de vamtas « Ganuosca oo cc) Solicitud de RQ's Atenclin de B0's Confirmacién de
rentabilidad también fortalece la resiliencia frente @ s —— Reportar al 100% datalle | rctuiado /o G ) ge e recepcién de RQ's

por N de Orden en tiampc1 ragularizado: 30 & 31 de MP Solicitante )

a posibles desafios econbmicos y garantiza la , Yfema |
lidad finane D = G
estabilidad financiera a largo plazo. |
+ Fobricaciones I » Exportacion de RO, m SG
|
I
[

F.Aprobacion: 02f04f24

-SMC-058
SEGUIMIENTO Y CONTROL ORGANIZACIONAL (INGRESOS Y EGRESOS) & versiénco

coada meas

« Considerar 2l tipo de

Requerimiento = Confirmar minimao

el 0% por PY /5.

Entendemos que la rentabilidad no solo implica 88 w ¢ Aquiers A
ingresos, sino también la gestidn eficiente de *Actuclizdo yfo regulortzodo: 20 6 3 de cada mes

costos y la identificacién de oportunidades para
mejorar la eficacia operativa. Al destacar la
importancia de la rentabilidad en proyectos, Detalle de egresos

PY/[s
Presupuesto *actualizodo: 01 de coda mes

reconocemos su papel central en la toma de Anual e e oo e
decisiones informadas y en la creaciéon de un Tt g ogistrade (ro-sMe-oaice

X 2 REEMECLSABLE
Compras; + Centro de costo 3. ADICIONAL POR HUEVA

camino sostenible hacia el éxito empresarial. -tk T e i

|
|
|
|
|
|
|
|
|
. ] | *actualizodo y/o
« W¥de Orden s TipodeRg = LEREDC : regularizodo: 01 de cada mes
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

*Los confirmaciones de recepcion deben ser realizodos marimo 48 horas despuds de la atencidn

Contraostacion y
Trazabilidad
@5

') * Reporte de Ingresos

Formatos * Reporte de Egresos
? integrados  , gtq exportada de DEYTHA ERP
&)

= fipode RO + Lineas de control GINICIATIVAS-KALS
= lineas de contral » Categorias T.CONTINGENCIA

« Categorias « Subcategarias E.\ALOR DE NEGOCID
=g BFAST TRUCK

LINEAS DE CONTROL :
B — + Detalle de Ingresos ejecutados por CC

2 EIENESTAR LABORAL

3. COMPENSACIONES * Egresos presupuestados vs. Egresos

4 ANANIAS ;

B INFRAESTRUCTURA YO EJBCUtUdDS
CONSTRUCCKIN

G.MARCA EMPRESARLAL

7 RECURS0OS

B.5EGURIDAD IKDUSTRIAL

IE-EII;*BF&P:Q;ATDG *Los acceso a kos visuales [Power BI) seran por medio de usuario y contrasenas para cada CC

En consecuencia hemos desarrollado un modelo - Subcategorias

. Jefe MFP o Director por CC * Flujo de Caja

Encargoco de SMC

también buscamos la diversificacion de nuestro
mercado.

Reportar al 100% egresos
Datos iImportantes catagorizados al 05 C/M

de reportabilidad de ingresos y egresos, asi como (Emiddeper ) I s (e - Fospansctia do Cottoa Pifs
- [Sote ccckonck|
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(201-1)
GESTION FINANCIERA

VALOR ECONOMICO GENERADO

Nuestros Ingresos acumulados por ventas alcanzaron los PEN
38631,248.32 al cierre del cuarto trimestre del 2023, presentando un
Ingresos Acumulados | s/ 38631,248.32 incremento de 57.93% con relacidn al mismo periodo del ano
anterior.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO

Costos Operativos | s/.11'600,144.00
|
Pagos al estado I S/. 4'883,953.00 Ingresos Acumulados I S/.38'631,248.32
|
Inversiones en I s/. 42,586.93 VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Comunidad y RS

Retribucion a Pago a Proveedores | s/ 5'814,027.04

colaboradores [ S/.16'978,051.38

Pagos al estado | s/.4'883,953.00
Valor Econémico
Distribuido Total I S/.33,504,735.31
Invers[ones en I /. 42,586.93
T Comunidad y RS
VALOR ECONOMICO RETENIDO
] Retribucion a -
colaboradores [ Ss/.16'978,051.38

Ingresos Acumulados |  S/. 5'126,513.01

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La decisiobn de postergar la inversibn en proyectos En 2023 se SUPERO el objetivo de incrementar un 30% de facturacién con
mineros de Cajamarca, especificamente en Yanacocha respecto al ano 2022, veamos algunos acontecimientos que permitieron
afectd y afecta indirectamente nuestras operaciones al este logro:
ser éste nuestro principal cliente, posiblemente uno de
los motivos por los que se a un atravesé un periodo bajo 0 Se tuvo la ampliacion de nuestros servicios y su plazo hasta
de licitaciones. el 2024.

Mantenimiento integral de infraestructura de
Sin embargo y pese a las condiciones externas, la servicios generales - Campamento KM52 I $ 837,326.88
gestion del 2022, la toma de decisiones estratégicas asi
como también la expansidn comercial permitié que el Mantenimiento de Sistemas de Bombeo | $1675742.39

2023 iniciara con una cartera de proyectos importante
para Deyfor logrando estabilizar a la empresa durante el
primer trimestre y sobrellevando la baja cantidad de
licitaciones a las que empresa tenia acceso, este
contexto fue superado en el cuarto trimestre con la
reactivacion de algunos servicios menores.

Se tuvo un nuevo cliente, la minera Shahuindo teniendo como
adjudicaciones:

@ servicio de mantenimiento integral de sistemas de puesta a tierra.
Servicio de instalacién de paneles solares para uso de energia
o limpia.
Mantenimiento de cubiculos arrancadores de CCMs BT en salas
© eléctricas de planta ADR Y PLS 2.
@ Servicio de construccion de sistemas de aterramiento en unidad
minera Shahuindo.

2023 nos ha permitido retomar el interés de potenciales
clientes como Chinalco, Gold Fields, Boroo, La Arena ,
Shahuindo, Petro Perd, lo cual esta dejando una
cantidad considerable de expedientes en periodo de
evaluacion que se espera para el 2024 apalanquen a la
empresa, de cara d los nuevos retos que como
organizacidén nos estamos proponiendo.

Este ano ejecutamos proyectos con el estado, realizandg
actividades desde la etapa de disefo, ingenieria y construccion
de mddulos pre fabricados.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(404-3)
PLANIFICACION ESTRATEGICA

El backlog acumulado de Deyfor al cierre del

i 16 1 ano 2023 fue de: USD 2'877,227.39 equivalente al
Ejecucmn Estimada de nuestro Backlog 7.48% de nuestras ventas el mismo ocflﬁo.

La distribucidon de este Backlog abarca los

Backlog al cierre de x
92023 I 2024 I 2025 futuros afos 2024 y 2025.
Ejecucion de proyectos y
servicios para el sector $ 2'877,227.39 ‘ $ 2'689,351.21 ‘ $187,926.18
mineria Como parte de las mejoras y objetivos trazados
es que las propuestas presentadas al cliente se
estdn estructurando de forma mas atractiva al
incluir planes de construccidon con modelado en
Una iniciativa dentro del proceso operativo de la empresa es la implementacidon de la 3D, permitiendo un mejor entendimiento del
metodologia LEAN y PMO de soporte al ano 2024, esto con el fin de obtener un enfoque proceso constructivo y aportando un valor
colaborativo para la planificacién, disefo, construccidn y gestion de edificaciones e agregado diferenciando.
infraestructuras.
Esto se vio reflejgndo en propuestas muy
Del mismo modo la inmersidon en proyectos con el estado demuestra nuestro compromiso relevantes tanto para clientes como Quellaveco,
con la diversificaciéon de mercado y expansidn comercial. Newmont, Bechtel, entre otros.

SN e e e e eI
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CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

En Deyfor consideramos que la seguridad de Ia
informacion es una prioridad clave, ya que comprendemos
la importancia critica de proteger los datos confidenciales
de nuestros clientes y de nuestra empresa.

Implementamos medidas de seguridad avanzadas para

salvaguardar  la  integridad,  confidencialidad vy

disponibilidad de la informacién, asegurando que los
datos sensibles estén resguardados contra amenazas
cibernéticas en constante evolucion.

Quejas o Denuncias por
el cliente

Ncesidades de comuicacion con los interesados

¢QUE?

REQUISITOS

Entrenamientos

Reuniones de
confraterniidad

Conversatorios
(PY-EXPERTIS)

PY-Pastillas del
conocimiento

Reuniones

Detalles de un evento

Actualizacién de

GCALENDARIO
[ E

o &\
&)

@ @&

. . >
= Comunicacion

Casos por filtracion de
datos confidenciales 0 O o

'/

herrar de gestion

Anuncios y/o

comunicados relevantes

Comunicar

informaciéony
actualizaciones

Objetivos
claros

comunicacién

Plan de comunicacion efectiva

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

Q 7:00am - 7:15am

C% 12:15pm - 1:00pm

5P

Home
principal 365

Q

Llamada
(&)
AA~3

Tipos de
Reuniones

Mensajes

Replicar
mediante

Saber comunicar

Definir el objetivos
Informacién a comunicar

Define tu publico

herramientas de

®

Persona responsable

Define y repara
recursos adicionales

documenta tu
comunicacion

COMUNICACION EFECTIVA
\

Enlistas Temas,
tiempos, contexto
y/o cédigo

Elije medios o canales

para transmitir la
informacién

Asigna un rol monitor

Ejecuta una
comunicacion
claray precisa

Actualizacion

constante de Glosaris

por MP

Gestionar la Comunicacion
Efectiva

Habilidades de comunicacién

A TODOS LOS NIVELES

an

an
s

LEARNIG DA

Escrita u oral

s
(s

an
(s

Formal o informal
UuoIdpPjuUaWIIPOI}3 9(Id384 89S 9N

A apuaidwos as uoiap2IUNWO9 b] anb JpwIUOD

Factores de la comunicacion

Enfoque jerarquico
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(418-1)
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AIINEANNNEANNSZANNSZANNNZANIRNSZANIN )

Total CUMPLIMIENTO DE PLAN
87% Horas de Entrenamiento Usuarios Activos

Digitalizacién de Simulacros de Ciberseguridad N ollds
Gestion | de
01 01 PROGRAMADOS exposicion

Documental
7 2 Simulacros 06 HALLAZGOS BAJO

Ejecutados

Entrenamientos

N de participantes

AUTOMATIZACION Campanas

663 PARTICIPACIONES

POR CC (o) _
(o Campanas de
concientizacion
EN PROCESOS
TRANSVERSALES
Puntuacion de

seguridad

(100 ptos) TEMAS < 2 ’ ‘x > 95 % Mitigacion de

DESARROLLADOS En Vulnerabilidad Riesgos

=

AN

VIS ) I TS
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(NO-GRI)
INNOVACION Y TECNOLOGIA

El periodo 2023 estuvo lleno de innovacion y proyectos
de mejora.

Muchos colaboradores desde su lugar de trabajo
presentaron proyectos de mejora denominados “KAIZIS” ‘j’
P

que aportaron a la optimizacidbn de procesos en la FORMS ‘
organizacion. EDITORES Reuniones

IDEAS VIVA ‘ virtuales

Muchos enfocados a Ila automatizaciobn en el ONE DRIVE
procesamiento de datos, registrdndose 42 proyectos de
mejora con el 92% de actividades concluidas. ‘ ‘

STREAM

I. DEYTHA 365 POWER

Podemos resaltar la implementacidon de nuestra CALENDARIO Arrs

plataforma de Microsoft 365, junto con sus mds de 25
aplicativos, las cuales han contribuido
significativamente a mejorar nuestra productividad vy

.z . . . POWER BI
fomentar la colaboracién en nuestro equipo. Asimismo,

nos han brindado seguridad avanzada, acceso remoto y Correo

actualizaciones automdaticas, lo que resulta esencial (Medio Formal) BLANNER O

para potenciar nuestra eficiencia, seguridad vy

flexibilidad PROJECT  VANMER

Y la iniciativa de presentar un centro interactivo de

reportabilidad para cada macroproceso, con el objetivo Bibliotecas de
de conseguir un mejor control en los datos presentados. almdoenamienta de
informacion

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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Médulo
General

%

Médulo SG

iIl. DEYTHA ERP
(Desarrolio)
Sub Médulos

EE Informacién DEYFOR g Contactos ——
0e0 Médulo
'%”:' @g® Colaboradores LOGISTICA
@ G. Recompensas ri Mis hallazgos
Médulo D% Seguimiento Integral AC EY Listas Maestras
Recompensas = oy
P m Inf.Bancaria i—= Seguimiento Integral LO
2 . '
£h Proveedores Ll Clientes
- Q Lista de Equipos
&= Centros de Costo
Q Histdrico de Vehiculos

Modulo
SMC
Médulo AC
[ ]
— )
Médulo
Integrador
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(NO GRI)
INNOVACION Y TECNOLOGIA

En el 2023 implementamos nuestro sistema de gestion
empresarial desarrollado a medida (ERP) llamado "Deytha
ERP". Este sistema estd compuesto por diversos modulos
integrados que nos han permitido automatizar una amplia
gama de actividades en nuestra empresa. Ahora, tenemos
al alcance de nuestras manos una diversa gama de
informacidn crucial para la toma de decisiones.

Gracias a Deytha, hemos optimizado nuestros procesos
internos, mejorado la eficiencia operativa y fortalecido
nuestra capacidad para adaptarnos rapidamente a los
cambios del mercado. Contiene modulos para recursos
humanos, administracion, logistica, entre otros; cada
aspecto de nuestra operacidon se ha beneficiado de esta
solucidon integral.

72%

Nivel de
Automatizacion

Con Deytha, estamos en una posicion mas sdélida para
anticipar y responder a las necesidades de nuestros
clientes, asi como para identificar oportunidades de
crecimiento y mejora continua.

e e eI e
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(NO GRI)
INNOVACION Y TECNOLOGIA

En el 2023 implementamos un sistema de informes interactivo “DEYTHA REPORT”". Este avanzado sistema nos permite consolidar
datos de nuestras bases en tiempo real, proporcionando una visidn precisa y actualizada para una toma de decisiones mas
informada.

Mediante esta modalidad de reporte hemos logrado integrar datos de manera eficiente para crear reportes que sea tanto
interactiva como facil de usar para todos. Esta iniciativa no solo facilita el acceso a la informacidn, sino que también contribuye a
nuestros objetivos organizacionales.

L

Identificacion de
Necesidades

Monitorear

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
o 7 ¥ Q w D
Extraccion de Datos 02 e e
ESTADO DE ALERTA abr may jun jul ago sep oct
Todas S I ] [
| HALLAZGOS | HZTRATADOSENELTIEMPOT =~ MPOBSERVADO
o MP OBSERVADD REALIZADOS L ! "
03 Transformacién de Todss = B . * Gosagy
D @ I"555544ssazaz Efég:u‘:
DGtOS T =] 98 (\i G500 0 .----———————_l_‘l_
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(NO-GRI)

ﬁ INNOVACION Y TECNOLOGIA

En nuestro compromiso constante por mejorar y satisfacer las necesidades N

de nuestros clientes, nos complace anunciar la implementaciéon de un

nuevo canal focalizado en la recepcidn de reportes vinculados a la

ciberseguridad y la tecnologia. Bajo el nombre de 'Reportes de

Ciberseguridad, este canal ha sido disefiado para que nuestros usuarios

puedan informar cualquier incidente o inquietud relacionada con la
< Podras registrar tus solicitudes de > Seguridad informatica o teCnO|6giCG.

soporte técnico para tu computadora y/o

- 5 Usuario ®
servicios tecnolégicos de la empresa

INGRESAR Al emplear el canal de Registro de Solicitudes, los usuarios tienen la
posibilidad de generar un ticket de atencidén que serd asignado de manera
inmediata y seguido por nuestro equipo de Tecnologias de la Informacion
(T1). Esta estrategia nos permite garantizar una atencién réapida y
efectiva a cada reporte recibido, permitiéndonos abordar los problemas
de manera oportuna y preservar la seguridad y estabilidad de nuestros
sistemas.

REGISTRO DE SOLICITUDES De esta manera reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion de Ia
informacidn y la seguridad de nuestros clientes.

{ _ Este nuevo canal representa un avance
' | ; significativo en nuestro esfuerzo continuo
: por fortalecer nuestras medidas de
ACCESO A SOPORTE . . . y
BACKUPS s USUARIOS CIBERSEGURIDAD ciberseguridad,  ofreciendo asi la

confianza e integridad de la informacion INICIATIVAS DE
que nuestros usuarios merecen. AUTOMATIZACION

SN e e e e eI
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(3-3)
EXCELENCIA OPERATIVA

Satisfaccion del

Cliente

Encuesta de Satisfaccion 72. 4% 88% 80.44%

Del mismo modo que la satisfaccion del cliente es el (0%-100%)
termémetro de nuestro éxito. Nos esforzamos por 000 00| |leessac||leeeec
entender y superar las expectativas de nuestros clientes
en cada interaccién. Desde la calidad de nuestros
productos y servicios hasta la atencion al cliente y la
facilidod de acceso a la informacion, estamos
comprometidos a proporcionar experiencias positivas

MEJOR VALORADO

8.63

itlos entregables £Musstros costos son atractivos?

que fortalezcan la confianza y fomenten relaciones a mumam ; L RGN SRETA
largo plazo. e i,
E g 13 MENOS VALORADO
g H _ B
5 [ — — - .l g o —-- . -
o 5 in

Actualizamos para ello nuestro COSTOS

procedimiento para medir la
satisfaccién de nuestros clientes
con una encuesta NPS en la que

Pa'\:npdl'.n slcanads o calidad v construcciin Percepcidn Alcarzada en Coshes

- tratamiento de Hallazgos?
se obtuvo un 80.44% de N° de encuestas III‘
;__.II

- 25
ED I I |
. /7 ~ EI l:.
percepcion en gl desempefio de ) o e I " s _ - . I I
nueStrOS SerVICIOS pGrCI Un tOtCII @ " @ @ Pnrtmnﬁnalta‘mdﬂmﬂnrrm Percepcidn alcarzada en SS0MA Nrummalwdinnﬂ'ﬁmmrﬁ'mmﬂd

de 101 clientes encuestados. 1008
tan probable es que nos Promedio General de Percepcitn

Indigue gue tipa ..

=
[=]

20

Cantidad da encusstados
Cariidad e enousstados
Carridad da Encuasiaios
et

TH) 14 &

B
18 I )
Relacion con DEYFOR Clipmte :
; l . 101 2 N
10
i

20

Canlidad &4 encuastados

-Q [
- 3
L e I
[

Porcepoiin Alcanzada &n Promocisn
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MODELO DE SEGUIMIENTO Y AUDITORIA (E‘

Planificacion = & i —

é£Coémo conseguir KPI?

Objetivos Funcionales
Resultados Clave

P

Indicadores Clave

Indicadores por proceso

Métricas

.

Registros consolidados

% Documentos
Plantillas

- - lAuditor Interno ] vv

e v e
SGC ¢ 2do seguimiento
- ¢ ler seguimiento
L ¢ Certificacion

1= o
Informe de auditoria
=
Auditor externo Plan de auditoria

Monitoreo y control ——

—>

Procesos

e Desempefio
Mensual

¢ Evaluaciones de
desempefio

e Gerenciales
o Jefaturas

Econémico

Tiempo

Salud- Legislacion

DG-SMC-031
Versién: 01
F. Aprobacion: 14/06/23
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DESEMPENO ESTRATEGICO

Bajo estdndares ISO en calidad, seguridad y
medio ambiente, nuestro sistema integrado
de gestidon ha sido certificado y sometido a
auditorias  externas  para  medir el
desempeno a todo nivel, logrando obtener
como segundo afo consecutivo 0 No
Conformidades.

Estas auditorias se complementan con
auditorias internas y son parte fundamental
de nuestro proceso de mejora continug, en
la que incluyen la "Revisidon por la direccion’,
proceso en el cual nuestra Alta direccion
presenta resultados de las acciones
tomadas en pro de la mejora de la empresa.

Desde que obtuvimos la certificacidon en el
ano 2018, hemos demostrado un
compromiso constante con la excelencia y
la eficiencia en todos los aspectos de
nuestras operaciones. La alta direccién ha
desempenado un papel fundamental en
este éxito, liderando con visidon estratégica y
toma de decisiones fundamentadas.
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(NO GRI)
DESEMPENO ESTRATEGICO

La "Revisién por la direccidén” no solo ha sido
un requisito para mantener nuestra

certificacién ISO, sino también una ISO 9001: 2015 ISO 14001: 2015 ISO 45001: 2018
herramienta valiosa para evaluar y mejorar

nuestro desempeno. Durante este proceso, - |

se analizan aspectos cruciales como la —iii, S . o SGS —aiis. SGS
efectividad de las decisiones estratégicas, la | DEYFORELRL. - DEYFOR ELRL. _ DEYFOR EARL.

gestion de riesgos y oportunidades, asi como . e Ef 0\ :: e @ | e f@a
la alineacién con los objetivos de calidad, S s s s ' s R
seguridad y medio ambiente. mﬂ:::é;% %ﬁrﬁ"&;:: wﬂ#ﬁ%ﬁ

La certificacion y recertificacion continua no l =E=Esmmmn ) = e

solo refleja nuestro compromiso con los e - | IoEmmsmmame Lald) | Irmmmmmowns

estdndares de calidad y sostenibilidad, sino [ ] - é
que también subraya la capacidad de la alta 7@ H.é% 1@,
direccién para liderar de manera efectiva, —mmnEEeEE 0 - : —RSTEE -
impulsando la  mejora continua y el | e =
crecimiento organizacional. Estamos < 6 gg;ﬁWm 0 SGSSCclie . &
orgullosos no solo mantener nuestras ) : (. i a— ; | ST
certificaciones, ademds de esforzarnos por TESEEEEEREET m“;mmwﬁ e

%MIWUH “ m-mt—ll.

fortalecer una CULTURA DE MEJORA
CONTINUA en todas nuestras operaciones.
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En Deyfor reconocemos que la integridad es esencial para construir una
empresa sostenible y responsable que inspire confianza tanto interna como
externamente.

Entendemos que la corrupcidn no solo amenaza la integridad de las
instituciones, sino que también distorsiona la competencia y socava el desarrollo
sostenible. Por lo tanto, estamos comprometidos a fomentar una cultura ética en
todos los niveles de la organizacion, promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y la equidad.

Para ello nos alineamos a nuestras politicas de:
e Etica Empresarial
e Anticorrupcion
e Sostenibilidad

Del mismo modo actualizamos y difundimos
nuestro coédigo de ética para guiar a nuestros
colaboradores en las mejores prdacticas de
sostenibilidad.

Tenemos a disposicidon de nuestros grupos de
interés calades diversos canales de comunicacion.

AIINZANINTIANNZANNZANNEZANNZANIN

(205-3) (206-1) (406-1) (411-1)
CUMPLIMIENTO LEGAL

Denuncias por

incumplimientos Eticos

Casos por competencia
desleal O O o
Casos por conflicto de
interés O O o
Casos relacionados a los O O o

derechos humanos

Casos por filtracion de
datos personales 0 O o

Casos por materia
ambiental 0 0 ¢
Infracciones al codigo de @) @ (0]

defensa al consumidor

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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(415-1)
INTERACCIONES COMERCIALES

En estricto cumplimiento de nuestro coédigo de ética, no se permite el S / ® o

uso de fondos, instalaciones, propiedades u otros recursos de la
organizacion para hacer alguna contribucidon u ofrecer algo de valor Contribucién a
a ningdn candidato, grupos o actividades de tipo politico. Deyfor no
reembolsard a ninguna persona por una contribucidn personal
adoptada con fines politicos.

organizaciones politicas

Sin embargo, se reconoce el derecho de los trabajadores de Deyfor a

eje/rcer la libertad (.Jle expresion y a p(]I’tICI.p.CH‘ en qctlv!dodgs politicas S ——— Contribucién

a titulo personal, S|.empre. qu.e.dlchqs CICtIV.IdCIdeS .no interfieran en el P P monetaria en Soles
desempeno profesional ni originen un conflicto de intereses.

Ademds, informamos que nuestra organizacién forma parte de la Voluntariado empresarial 0

Camara de Comercio y Produccién Cajamarca y realiza un aporte
correspondiente a su membresia.

Cabildeo o representacion de (0]

intereses
Denuncias por - . .

. . . P 2 . Campafias u organizaciones o

incumplimientos Eticos politicas
Casos relacionados a O O O
corrupcion .. .
P Asociaciones comerciales 960

LA LA LA LA LA LA LA
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

INDICE GRI NS
4

DEYFOR EIRL ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2023 y 31 de

Declaracion de uso diciembre de 2023.

GRI1Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales

. No Aplica
GRI aplicables P

INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos

2-1: Detalles organizacionales
Generales 2021 g

2-2: Entidades incluidas en la
presentacién de informes de
sostenibilidad

El informe abarcard todas las operaciones
de Deyfor EIRL

SN e e e e eI
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisioén N° REF. del estandar sectorial

Aborda el periodo 2023 se generardn
anualmente y la persona de contacto sera:
Jhovana Huaman-
Mejoracontinua@deyfor.net

2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto
de contacto

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-4: Actualizacion de la No se han presentado actualizaciones por
informacion ser el primer reporte de sostenibilidad.

2-5: Verificacion externa No se ha sometido a verificacion externa.

2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

2-7: Empleados

2-8: Trabajadores que no son La empresa no cuenta con trabajadores que
empleados no son empleados

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-9: Estructura de
gobernanza y composicién

2-10: Designacion y seleccion
del méaximo érgano de
gobierno

Durante el periodo 2023 nuestro maximo
oérgano de gobierno es solamente el gerente
general.

2-11: Presidente del maximo
oérgano de gobierno

Nuestro gerente general es el maximo
oérgano de gobierno.

2-12: Funcién del maximo
oérgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impactos

2-13: Delegacidn de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

2-14: Funcién del méximo
GRI 2: Contenidos oérgano de gobierno en la El informe de sostenibilidad es revisado por
Generales 2021 presentacidon de informes de nuestro gerente general

sostenibilidad

2-15: Conflicto de interés

2-16: Comunicacion de De existir inquietudes criticas, se las
inquietudes criticas comunican en las reuniones gerenciales

2-17: Conocimientos Nuestro gerente general aprueba toda
colectivos del maximo iniciativa sostenible con el programa de
oérgano de gobierno transformacion SEA.

2-18: Evaluacién del
desempeno del maximo
oérgano de gobierno

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.
sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-19: Politicas de
remuneracion

2-20: Proceso para
determinar la remuneraciéon

2-21: Ratio de compensacion
total anual

2-22: Declaraciéon sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23: Comrpomisos y
politicas

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

Toda politica es aprobada por nuestro
gerente general y son difundidas
periodicamente.

GRI 2: Contenidos 2-24: Incorporacién de los
Generales 2021 compromisos y politicas

2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

2-26: Mecanismos para Todo colaborador puede solicitar
solicitar asesoramiento y asesoramiento o informacioén con nuestro
plantear inquietudes sistema de mejora continua.

2-27: Cumplimiento de la
legislacidn y las normativas

La organizacidn no pertenece a asociaciones
o pactos durante el periodo objetivo para las
que desempernie un papel significativo.

2-28: Afiliacion a
asosiaciones

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.
sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-29: Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

2-30: Convenios de
negociacién colectiva

La organizacibn no realiza negociacidn
colectiva pues no tenemos sindicatos o
asociaciones.

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales
2021

3-1: Proceso de
determinacioén de los temas
materiales

3-2: Lista de temas
materiales

44
Esta es la primera lista de temas materiales
que se presenta.

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisiéon .
sectorial

GESTION SSOMA - Trabajo Seguro y Saludable

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas
Generales 2021 materiales

GRI403: Salud y 403-1: Sistema de gestién de
seguridad en el trabajo la salud y la seguridad en el
2018 trabajo

403-2: Identificacién de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigaciéon de
incidentes

403-3: Servicios de salud en
el trabajo

403-4: Participacién de los
trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del esténdar sectorial

¥
(A

GRI1403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6: Promocidén de la salud de los trabajadores

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral

403-10: Las dolencias y enfermedades laborales

SN e e e e eI
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

GESTION SSOMA - Operacién Ambiental Sostenible

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas
Generales 2021 materiales

302-1: Consumo de energia

GRI 302: Energia 2016 Ny
dentro de la organizacion

305-1: Emisiones directas de

RI 305: Emisi 201
GRI 3 misiones 2016 GEl (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3: Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3)

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"



NSNS ANNANINZANNTANNZANIN

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

GRI 306: Residuos 2020

306-2: Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

306-3: Residuos generados

Talento y recursos humanos

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestion de temas
materiales

GRI 404: Formacion y
Educacion 2016

404-1: Promedio de horas de
formacién al afo por empleado

75,78-79

404-2: Programas para
desarrollar las competencias
de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacion (Pagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

404-3: Porcentaje de empleados
GRI 404: Formaciony que reciben evaluaciones
Educacion 2016 periddicas de su desempefo y del
desarrollo de su carrera

Enfoque Social y Comunitario

GRI 3: Contenidos Generales

3-3: Gestidn de temas materiales
2021

GRI 204: Practicas de 204-1: Proporcion de gasto en

- 84, 86-88
abastecimiento proveedores locales

401-1: Contrataciones de nuevos

GRI 401: Empleo 2016 2
empleados y rotacion de personal

GRI 405: Diversidad e 405-2: Ratio entre el salario basico
igualdad de oportunidades y la remuneracion de mujeres y de
2016 hombres

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N°  REF.

sectorial

del

estandar

GRI 408: Trabajo Infantil
2016

408-1: Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil

GRI 409: Trabajo Forzoso
u Obligatorio 2016

409-1: Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

413-1: Operaciones con
programas de participacion de
la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

GRI 414: Evaluacion Social
a los proveedores 2016

414-1: Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccidn
de acuerdo con criterios sociales

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

Gestion Financiera

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas
Generales 2021 materiales

GRI 201: Desempefio 201-1: Valor econébmico directo
Economico generado y distribuido

Estrategia y Planificacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidon de temas
Generales 2021 materiales

Diversificaciéon en Proyectos

Tecnologia e Innovacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas
Generales 2021 materiales

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacion (Pagina)

Omision

N° REF.
sectorial

del

estandar

GRI 418: Privacidad del
cliente

418-1: Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

100-101

Transformacion digital

102-105

Excelencia Operativa

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestidn de temas materiales

Calidad en servicio y satisfacciéon del
cliente

Gobernanza y Cumplimiento

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestidn de temas materiales

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

Etica Empresarial

GRI 205: Anticorrupcion
2016

205-3: Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

GRI 206: Competencia
Desleal 2016

206-1: Acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre
competencia

GRI1406: No
Discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

GRI 411: Derechos de los
pueblos indigenas 2016

411-1 Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas

GRI 415: Politica pablica
2016

415-1 Contribucién a partidos y/o
representantes politicos

“CONFIAMOS ENEL TALENTO CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"
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“CONFIAMOS EN EL TALENTO
CONSTUIMOS VALOR AL OPERAR"

m DEYFOR EIRL n EMPRESA DEYFOR hitps://www.deyfor.net
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https://www.linkedin.com/company/deyfor/mycompany/
https://es-la.facebook.com/deyfor.eirl/
https://es-la.facebook.com/deyfor.eirl/

