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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacidon precisa y completa
sobre el desarrollo del negocio de DEYFOR EIRL en todo su alcance
durante el afo 2024 (01/24 - 12/24).

Sin perjuicio de la responsabilidad atribuida al emisor, los firmantes
asumen la responsabilidad del contenido.

Cajamarca, 15 de febrero de 2025.

Guillermo Huaman Mantilla Jhovana Huamén Tunante
Gerente General Coordinadora SMC

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Estimados todos.

Me complace presentar nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2024, documento que refleja
nuestro compromiso con la transparencia, la
responsabilidad y la mejora continua en
nuestras operaciones.

Durante 2024, nuestra empresa estuvo
enfocada en la diversificacion del negocio y
el posicionamiento estratégico como
proveedor de excelencia a nivel nacional, sin
dejar de lado nuestro aporte con la
sostenibilidad.

La captacidon de nuevos clientes y sectores
ha sido fundamental para el crecimiento del
negocio. Por su parte, nuestro enfoque en
sostenibilidad nos ha permitido alcanzar
diversos reconocimientos como muestra de
la aplicacidon de las mejores prdcticas en
sostenibilidad.

MENSAJE DE NUESTRA ALTA GERENCIA

Ser parte del distintivo Empresa con Gestion
Sostenible (EGS) de Per( Sostenible nos ha
permitido potenciar nuestro enfoque en
sostenibilidad, del mismo modo y poniendo
en prdctica nuestro propdsito "Confiamos en
el talento y construimos valor al operar” en
consideracidon con los principios de
sostenibilidad del Pacto Global de Ilas
Naciones Unidas desarrollamos estrategias
para ofrecer oportunidades a jovenes
profesionales e impulsar la igualdad de
género en el sector minero.

Con la mejora continua como guig, seguimos
buscando el crecimiento sostenible de la
organizacién teniendo siempre presente
nuestro aporte al crecimiento conjunto de la
sociedad.

Con gratitud,

Guillermo Huaman Mantilla
Gerente General

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(2-1) PRESENTACION Y PROPOSITO

| SEGURIDAD Y SALUD EN
Y EL TRABAJO

Como parte integral de nuestra filosofia
empresarial, nos comprometemos a mantener
un sistema integrado de gestion sostenible en el

tiempo que respalde nuestro propdsito central C

MEDIO AMBIENTE

“Confiamos en el talento y
construimos valor al operar”

SEGURIDAD VIAL

Este sistema se sustenta en compromisos
sblidos, reflejados en politicas organizacionales
de cardacter permanente, enfocadas en:

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PRESENTACION Y PROPOSITO

Con 20 anos en el mercado Deyfor cuenta con experiencia en:

Somos una empresa especialista en ejecucion de obras civiles, mecanicas, de instrumentacion,
eléctrico en baja y mediana tension. Ademas ejecutamos montaje y mantenimiento especializado
en Infraestructura para Unidades Mineras.

Respaldados con la certificacion de nuestro Sistema Integrado de Gestidon (SIG); basado en las
normas internacionales (1SO).

Contamos con las certificaciones internacionales:

N N
1ISO 9001: 2015 ISO 14001: 2015
Sistemas de gestion de la Sistemas de gestion
calidad. ambiental.

/ /

\

ISO 45001: 2018 1ISO 39001: 2012
Sistemas de gestion de la Sistemas de gestién de
seguridad y salud en el la seguridad vial.
trabajo.

/ /

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Certificaciéon Internacional

ISO 9001:2015

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion
de la ISO 9001:2015, reafirmando
nuestro compromiso con la
excelencia, la mejora continua y la
satisfaccién de nuestros clientes.

Certificacion
Empresa Segura

Otorgado por:
MIMP

Fuimos reconocidos como una empresa

E— comprometidas con promover espacios
laborales libres de Vviolencia y
discriminacion  contra la mujer,

validando sus acciones y politicas para
garantizar equidad, respeto e inclusion.

BECHTEL GLOBAL SUPPLIER
AWARD RECIPIENT 2024

Otorgado por:
Bechtel Global Corporation

MEJORES PROVEEDORES POR
LOS PREMIOS SUPPLY CHAIN
AWARDS DE BECHTEL
CORPORATION 2024

Fmpresa
segura

Certificacion Internacional

1ISO 14001:2015

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion
de la ISO 14001:2015, reafirmando
nuestro compromiso con la gestion
ambiental y el desarrollo sostenible.

Distintivo Empresa
con Gestion Sostenible

Otorgado por:
PERU SOSTENIBLE

Recibimos por primera vez el
Reconocimiento  de  Perd
Sostenible, Empresa  con
Gestién Sostenible (EGS).

EXCELENCIA LABORAL

Otorgado por:
NEWMONT - YANACOCHA

Fuimos reconocidos como Ia
empresa mds destacada, por
nuestra excelencia y constancia en
el 2024.

Certificaciones Internacionales

s

Reconocimients
Empresarial
em

Certificacion Internacional

ISO 45001:2018

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion de
la ISO 45001:2018, garantizando
entornos de trabajo seguros vy
saludables para nuestro equipo.

Mejores Empresas
para Jévenes
profesionales -
Ranking 14

e En el ano 2024 hemos sido
reconocidos en el puesto nUmero

14 por el programa GEP,
destacando como una de las

mejores empresas en prdcticas
profesionales.

e

Categoria Inclusion - = JEN
Segundo Puesto i',;..f'“_"’"‘

Otorgado por:
NEWMONT - YANACOCHA

Fuimos reconocidos por promover
la igualdad de oportunidades,
consolidando el liderazgo
femenino en puestos clave.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS EN EL 2024

Certificacion Internacional

1ISO 39001:2012
L Otorgado por:
BUREAU VERITAS

Hemos obtenido la recertificacion de
la I1SO 39001:2012, reforzando nuestra
gestion de seguridad vial para
prevenir riesgos Yy garantizar un
transporte mas seguro.

United Nations
Global Compact

Otorgado por:
United Nations

Miembros del Pacto
Global de las Naciones
Unidas

Categoria Educacion -

Primer Puesto
Otorgado por:
NEWMONT - YANACOCHA
Fuimos reconocidos por
promover précticas

profesionales y preprofesionales
que brindan a los estudiantes.

[BUREAU |
VERITAS

150 30001:3012

e

Reconocimients
Empresariol




DETALLES ORGANIZACIONALES

NOMBRE COMERCIAL:
DEYFOR

DIRECCION:

Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima @ CONSTITUCION Y ORIGENES

Jr. Antonio Astopilco N° 537, Cajamarca

Deyfor se constituyo por escritura publica el 30 de
enero de 2004, otorgada ante notario publico de
Cajamarca, doctor Luis Jorge Castafieda Cervantes

bajo la denominacion DEYFOR EIRL.

TELEFONO: 076 366136
E-MAIL: Comunicaciones@deyfor.net

REPRESENTANTE: Quedando inscrita en el asiento BO0002 de partida
electronica N° 11006759 del registro de Personas

Guillermo Huaman Mantilla - Gerente General . . , ,
Juridicas de la oficina registral de Cajamarca.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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MIEMBROS
DEL PACTO GLOBAL

Fuimos aceptados
como miembros
del pacto global
de las naciones
unidas

Adjudicacién del
Proyectos de Alta
complejidad con el
estado

FEBRERO

Se emite la primer
memoria

Sostenibilidad
Deyfor
periodo 2023

ABRIL

para

MARZO

Reestructuracion de

procesos con la
incorporaciéon de
“Ambiental Social
Corporativo”

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

HITOS 2024
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Reconocimiento como
empresa que brinda
oportunidad a jévenes
profesionales First Job

MAYO

JULIO

Distintivo Empresa
con Gestion
Sostenible,

categoria al mérito
por Perd Sostenible

e Lanzamos nuestra
bolsa de trabajo.

* Logr.a.mosj.’ la Se obtuvo la marca de
certificacion ISO certificacién como
39001:2012 en empresa segura para

la  mujer en la
categoria bronce por
parte del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

seguridad vial.

OCTUBRE
AG OSTO e Se logré la ampliacién de nuestro

alcance y la recertificaciéon del
sistema de gestion en calidad,
seguridad y medio ambiente

e Fuimos reconocidos como
| proveedores de excelencia POR
LOS PREMIOS SUPPLY CHAIN AWARDS
DE BECHTEL CORPORATION.

©)
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ALCANCE Y EXPERIENCIA

’ Actualmente Deyfor cuenta con las siguiente lineas de negocio:

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAY SISTEMAS
ESPECIALIZADOS

EJECUCION DE PROYECTOS
MULTIDISCIPLINARIOS

TRANSPORTE DE PERSONAL,
MATERIALES E IZAJES

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



Como empresa multidisciplinaria, nuestra experiencia
acumulada en los exigentes estdndares del rubro minero
demuestran una capacidad de ejecucion y logistica
necesdaria para abordar proyectos de baja, media y alta
complejidad salvaguardando siempre nuestros objetivos
organizacionales.

Nuestra especializacion en proyectos abarca
principalmente las disciplinas:

CIVIL,
AT ARQUITECTURA Y

33,273 DIAS

EXPERIENCIA
Gpontat - /W Mecanica |
POR DISCIPLINA 15,308 DIAS
Estructuras ESTRUCTURAS Y
AT —
DIAS
.NST%WERN%?)NE._@ ELECTRICIDAD

9,625 DIAS

GENERAL 16,560 DIAS

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

(2-6) ALCANCE Y EXPERIENCIA

PROYECTOS MULTIDISCIPLINARIOS
|&| Experiencia ejecutando proyectos bajo contrato general de
/ obras y/o servicios de mediana y alta complejidad para
unidades mineras y el sector publico

MANTENIMIENTO DE
Paradas de planta INFRAESTRUCTURAS
Campamentos y oficinas administrativas
Talleres y sistemas eléctricos
Servicios especializados en sistemas de bombeo

8 TRANSPORTE DE PERSONAL, MATERIALES E IZAJES
/%q:\ Servicios generales especializados en transporte de personal,

| - 3 mercancias e izaje de materiales.
O O

En 2024, en Deyfor surgid la iniciativa de expandir la linea de
negocio, lo que llevd al desarrollo de un modelo de negocio
complementario dentro de la organizacion.

Para ello, se han dedicado esfuerzos
significativos y otorgado la importancia
necesaria d la disciplina general, que abarca
el transporte de personal, transporte de
mercancias e izaje de materiales.




(2-7) (404-3) NUESTRA FUERZA LABORAL

‘I“M Fuerza Laboral 2024

Durante el periodo 2024 Deyfor logrd contar con 753 ingresos sin
embargo, culmina el aio 2024 con la participacion de 470 empleados.

Casi el 80% de nuestra fuerza laboral
pertenece a la regién Cajamarca (361).
Algunas regiones con las que también
tenemos representacion son:

e Arequipa: 64 colaboradores

* Lambayeque: 06 colaboradores

e Lalibertad: 08 colaboradores

e Otras regiones: 31 colaboradores

/

Fuerza Laboral
Edades

0 Personal Masculina( 427 ] [ 90.8 % ]
PersonalFemenino]( 43 ] [ 9.2% ]

%‘ Empleados por tipo de contrato

EMPLEADOS POR Con contrato a plazo Con contratoa
TIPO DE CONTRATO indeterminado plazo fijo
Q Personal Musculina [ 56 ] [

~

Entre 20 y 29 afios
30.2%

Mayores de 51 aiios
12.3%

Entre 30 y 50 afios
57.4%

Personal Femenino]( ] [

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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235

Recategorizaciones

Nos complace informar que
hemos completado con éxito
nuestro programa donde hemos
identificado y recategorizado a
aquellos comparneros con un
gran potencial de crecimiento, a
los que se les brindd dicha
oportunidad dentro de nuestra
organizacion.

Potenciales D

NUESTRA FUERZA LABORAL

©O 6 O

90

Promociones
Internas

Nos complace informarles que
estamos llevando a cabo
promociones internas dentro de
nuestra  organizacidon.  Estas
promociones implican el traslado
de personal de un drea a otrq,
manteniendo sus roles actuales u
ofreciendo mejores condiciones
para brindarles estabilidad
laboral.

Estabilidad Laboral

14

Talento D

Debido a nuestra transformacion,
es fundamental llevar a cabo un
proceso de identificaciobn de
agentes de cambio dentro de
nuestra organizacién. Estamos
reconociendo a aquellos
colaboradores que encarnan vy
promueven nuestra cultura
organizacional.

Agentes de cambio

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Este logro es testimonio del compromiso y
el arduo trabajo de todos los involucrados,
asi como de la confianza que hemos
depositado en el desarrollo de nuestro
talento interno. Nos enorgullece ver como
nuestro equipo crece y se desarrollg, y
estamos seguros de que estos cambios
fortalecerdn adn mas nuestro equipo y
contribuirdn al éxito continuo de nuestra
organizacion.

92.6%

Satisfacciony

orgullo de trabajar
en DEYFOR

SIOIOIOI®

Fuente:

DEYFOR,
Resultados de
evaluacién 2024




Suebmo 8 lwmen 16 Diamooms

PO ] GOBERNANZA Y DIRECCION il

La estructura de procesos
adoptada  por Deyfor ha
permitido consolidar un modelo
de negocio en base a
resultados teniendo como pilar
los estdndares ISO.

La interaccién entre procesos de apoyo, estratégicos
y operativos ha permitido el crecimiento sostenible.

La toma de decisiones en Deyfor es responsabilidad
de alta gerencia, a lo largo de 20 anos el liderazgo
de nuestro fundador, valores y directrices han
permitido el buen direccionamiento de la
organizacion.

El crecimiento de la empresa necesita también de
metas y objetivos claros, para lo cual se ha
establecido una cultura de medicibn que
fundamente la toma de decisiones basada en
evidencias, que junto a un adecuado equipo
humano han posicionado a Deyfor como la mejor
empresa Cajamarquina en el rubro.

DG-SMC-001
?EYFOR OOt piersor

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Alta Gerencia

-

Proyectos ¢ Servicios

Alta Complejidad MSB
Mediana Complejidad MCO

Baja complejidad s
MPT
Construccion l Mantenimiento
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NUESTROS LIDERES,
ENCARGADOS DE
GUIAR LOS DIVERSOS
MACROPROCESOS DE
NUESTRA
ORGANIZACION, SON
FAROS DE INSPIRACION
Y APOYO EN NUESTRO
CAMINO HACIA EL

EXITO.
d

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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ALTA GERENCIA a ¥

GUILLERMO HUAMAN ING. EDINSON HUAMAN TUNANTE

- GERENTE DE PROYECTOS Y SERVICIOS

Ingeniero gedlogo y civil con un magister
en  administracion  estratégica  de
empresas por la Pontificia Universidad
Catdlica de PerG y mds de 20 anos de
experiencia en el sector minero, lider que
destaca por su capacidad para fusionar
una sélida formacién técnica con un
enfoque  estratégico y  financiero.
Reconocido por su dinamismo vy
habilidades de gestion de proyectos, su
trayectoria refleja una profunda

Con mds de 35 afios de experiencia en el
sector minero, este ingeniero forestal se
posiciona como un lider visionario y
estratégico,  destacdndose  por  su
capacidad emprendedora y habilidades
de coaching. Su enfoque proactivo vy
orientado a resultados impulsa el
crecimiento sostenible de la empresq,
mientras que su habilidad para inspirar y
motivar a equipos promueve un ambiente

de colaboracion y excelenciq, . y
. comprension de las complejidades
fundamentales para alcanzar los objetivos . oo -
Corporativos con &xito Edi h lad . empresariales, lo que le permite identificar
: ison ha acumulado una experiencia . o
P S , p oportunidades de crecimiento y
significativa en la direccibn de o s
, , » . _ . optimizacidon de recursos. Su Vision
Con una destacada trayectoria en la direccion estratégica de empresas, es un proyectos en Deyfor, una firma lider en . . 2 .
. ] ] ) ) T ! ) ) B o estratégica y orientacion hacia resultados
visionario empresarial que ha liderado a Deyfor hacia el éxito y la prominencia la ejecucion de proyectos y servicios. : o
industria. Su liderazgo estratégico, combinado con una profunda Ocupando el cargo de gerente de 'o convierten en un activo invaluable para
en su in : , L s o
] ) ) ] 9 9 o p. P ) .g 9 el éxito y la rentabilidad organizacional en
experiencia operativa, ha sido fundamental para el crecimiento sostenido y la proyectos y servicios desde 2017 hasta . .
» ) = ) un entorno empresarial desafiante.
expansion de la organizacion. la actualidad.
L
c}p‘b'ﬁ' CO%
z B
N2
W/ 69,611

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



EQUIPO DE OPERACIONES g W ¥

Wilmer Diaz
Chuquimango

Ingeniero Civil con mas de 06 arfos de experiencia entre el
Sector Construccion y Minero, especialista en gestion y
direccién de proyectos.

Principal promotor de la inmersién en concursos publicos
en Deyfor y director de proyectos de alta complejidad en
licitaciones publicas, su aporte a permitido a Ila
organizacion ampliar su linea de negocios y potenciar la
rentabilidad de la empresa.

|GUALDAD 8 TRABAJ) DECENTE IG PAL JUSTICIA
DE GENERD ‘Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

Jorge Heredia
Sarmiento

Ingeniero de Minas e Ingeniero de Sistemas, con estudios de
MBA en la Universidad Internacional de la Rioja y estudios
complementarios en Seguridad, salud e higiene profesional asi
como también en Sistemas de Gestion ISO.

Cuenta con una experiencia de mads de 13 anos en empresas
para diferentes rubros del sector local y sector mineria.

Se ha desempenado en los ultimos afios como Jefe de SSOMA
liderando el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente reconocido por la organizacién
Deyfor EIRL.

{lngeniero Especialista en Gestion de Proyectos }——

( Jefe de Oficina de Gestion de Proyectos )—/

Omar Alva
Cabrera

Ingeniero Industrial y Lic. en Ciencias de la Comunicacion,
con estudios adicionales en Logistica y Operaciones.
Cuenta con mas de 20 arios de experiencia en el rubro
minero y construccioén, ocupando parte de ellos, cargos
de Jefatura en Logistica y Transportes.

Ingresé a la empresa en noviembre del 2016 como jefe de
logistica y Transportes, desemperidndose actualmente
como Jefe de Proyectos.

‘ Jefe de Proyectos ’ J

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Edgar U. Arana
Herrera

Ingeniero Civil con mas de 12 arios de experiencia en el
sector minero y publico, destacandose en operaciones y
trabajos de ingenieria.

Su enfoque especializado en Lean Construction y su vasta
experiencia en el sector lo sitdan como un lider
estratégico en la ejecucion de proyectos y servicios de
ingenieria.

4 Jefe de Proyectos y Servicios )_/




EQUIPO DE SOPORTE CORPORATIVO

Jorge Roriguez
Gamboa

~N

Ingeniero de minas, con mds de 11 arios de experiencia en
actividades de gran mineria y en empresas con altos
estandares de seguridad. Especialista en Seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, lo que me permite realizar
gestion y supervision cumpliendo los estandares nacionales
e internacionales (I1SO 900, ISO 1400I, ISO 45001), manejando
amplios conocimientos de herramientas en Gestion de
seguridad y Salud ocupacional, asi como el programa de
seguridad basada en el comportamiento.

-%Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional)—/

Jhovana Huamén
Tunante

~N

Con mas de 11 afios de experiencia en la Gestién de Personas en el
sector minero, destacada por el enfoque estratégico en Ila
direccion de equipos. Con habilidades especializadas en
transformacién digital, Change Management, mejora continua y
gestion de procesos.

Actualmente Coordinadora Corporativa de Mejora Continua en la
empresa DEYFOR y Auditora en Sistemas Integrados en calidad,
medio ambiente, seguridad, seguridad vial y salud ocupacional.
Ingeniera de Sistemas, con formacién académica que incluye
Direccién, Gestion del Talento Humano y acreditada por PMI en la
distincion DASM.

/7
‘ Coordinadora del Sistema de Mejora Continua ;

Diana Huamén

~

Ingeniero Forestal con mas de 10 anos dirigiendo la logistica
empresarial, es una lider dindmica con una sélida
experiencia en logistica y gestion de almacenes.

Con especializaciones en Direccién logistica y operaciones,
su trayectoria profesional estd marcada por un compromiso
inquebrantable con la eficiencia operativa y la excelencia en
la gestién de la cadena de suministro.

Tunante .

\ Jefa de Logistica y Aimacenes
NG

4 N
Ingeniera de Minas con una sélida experiencia en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, lider en la gestion de Proyectos de
Responsabilidad Social, inclusién e igualdad de género, asi
como en Planes de Manejo Ambiental en proyectos
multidisciplinarios.
Principal involucrado en certificar a Deyfor como empresa
segura para la mujer, libre de violencia de género.

Erica Arroyo

9 Valerd ( Jefa de Ambiental y Social Corporativo ’

\,

s
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Lidia M. Centurion
Bolanos

Con mas de 10 arfios de experiencia en contabilidad, cuenta con
una sélida formacién académica en el campo, respaldada por
especializaciones en Control Tributario y Gestién Estratégica de
Costos y Presupuestos. Especializada en liderar la toma de
decisiones contables, garantizando el cumplimiento normativo.

Su enfoque especializado y su compromiso con la excelencia la
posicionan en el liderazgo de la gestién de contabilidad y finanzas
de la organizacioén.

( Gestion de Contabilidad y Finanzas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

( )
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SEGUIMIENTO Y CONTROL P

Nuestra organizacion ha evolucionado
significativamente del 2023 al 2024, adoptando
un modelo basado en macroprocesos que
optimiza nuestra gestién y nos permite operar de
manera mAas  eficiente. Ademds, hemos
fortalecido nuestra estructura interna a través de
procesos estratégicos bien definidos, lo que nos
ayuda a cumplir con nuestros objetivos
organizacionales de manera alineada y efectiva.

01 Alta Gerencia

000
s = A Gestion del 02

WE==/ Talento Humano

o

083 Logistica
Gestion de

Contabilidad y Ol-l
Finanzas

A

0 Sistema de
Mejora Continua

0
@

Tecnologias de 06
la Informacidén

&)

Seguridad, Salud

07 ocupacionaly
Medio Ambiente

=)

Proyectos y 08
Servicios

&

Servicios
Generales

09

3]

Ambiental Social o
Corporativo

&)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Proceso \
Estratégico (7) |

Gestion de
Recursosy
Servicios

Gestion de
Mejora
Continua

Gestion de la

Gestion de
Calidad

Seguimientoy

Costos Control

Sostenibilidad

Hallazgos

e ———————

Licitaciones :
7. Produccién |
: Construccioén
: 6.Gestionde la
: i / 8.Planeamiento

Calidad
4. Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)

: ‘ Y ‘ Disefio : \)
. Planificacion Costos L H
: l l presupues);os [ Ingenieria :

: 7. Produccioén : I N
E i @ E : 4. oficina Técnica
. E : IpPmO

Proyectos Servicios

Alta Complejidad MSB P j 10. Almacén
Mediana Complejidad MCO H
H . . Administracién
Baja complejidad MT H ARC
MPT o
Construccién Mantenimiento : Adm. Contratos "Di"’f,',:,ié" de

Satisfaccion de
Cliente

Mantenimiento de

Gestion de Desempefioy Control y Gestién Sistema de Gestion Equipos, Maquinas

Talento Compensaciones de Caja de la Informaciéon

Infraestructura

Cultura
Organizacionul



(2-12) (2-13) (2-14) (2-18)

C Eficiencia Operativa )

( Satisfaccion del cliente)

Tomade
( conciencia ) DA

C Acciones correctivas )

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

GESTION DE IMPACTOS -

Nuestra alta direccion delega en el sistema de
mejora continua el seguimiento y mejora de la
organizacidn, como proceso estratégico, “SMC”
cumple un rol fundamental como soporte en el
direccionamiento de la organizacidon pues mantiene
comunicacién constante con nuestro gerente
generadl a quien rinde cuentas de:

e La gestidn de riesgos corporativos y operativos.

e Supervisar el desempeno en conjunto del sistema
integrado de gestion.

e Supervisar el cumplimiento normativo.

e Readlizar auditorias internas y coordinar las
externas.

e Mantener el enfoque en procesos y mejora
continua organizacional.

e Medir y reportar la satisfaccion de nuestros
clientes con una adecuada gestion de la calidad.

La presentacion de resultados se realiza en periodos
anuales en un proceso denominados “revision por la
direccion”

o 16 Dhmones
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Durante 2024 adoptamos un compromiso formal con los 10 principios Nuestra politica “Seamos Sostenibles”, se enfoca en las
del pacto mundial de las naciones unidas, incorporando asi éste dimensiones social, econdmico y ambiental, que abordan los
enfoque como parte de nuestro sistema de sostenibilidad. ejes como:

Nuestro programa de sostenibilidad ‘ ‘ ‘ ‘

se titula "SEA-mos Sostenibles” se

fundamenta en tres dimensiones TALENTOoD  MODELODE GESTION DE CULTURA
clave respaldados por diversas NEGOCIOS PROCESOS ORGANIZACIONAL
certificaciones, que garantizan

nuestro compromiso con practicas Con ello, nuestra alta gerencia delega la responsabilidad de

sostenibles 'y nuestro impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

la gestidn sostenible de la empresa a sus mMacroprocesos,
siendo el responsable de la presentacidon de resultados el
Sistema de Mejora Continua.

DEYFOR, continuamos contribuyendo de manera directa a los 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD

DE GENERD TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

' E‘E”l POEREZA 2 w 1[] REDUCCION DE LAS 13 QEEIEB{‘BLIMA
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DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
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VO‘B'“'L Coy, Con’gfbuwlo Contribuir al fin del Fomeln'ijcrglmmentes I;omen.tf:lr qu Buscgirvlgrls?sgcljdcd Y Buscar alcanzar Luchar contra Promover el Reducir el impacto  Serconscientes o T ST s
‘._‘f’ % erroblcar “ hambre y asegurar el sotu “ tes cor& e uccli.glog © ’ las mejores la desigualdad. desarrollo urbano ambiental de dela accion por justas, pacificas e
& -‘ a pobreza. acceso a una nuestros interesados. calidad. précticas social. inclusivo, resiliente nuestros productos y el clima. inélusivcs
\ -" l alimentacién sana y y sostenible. servicios. )
\l 1/ nutritiva.
W Gl 'G4’G 5’G7

o Y,

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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El sistema de mejora continua de Deyfor revisa y
actualiza periddicamente las cuestiones internas vy
externas de la organizacibn que afectan el
desempeno del sistema integrado de gestion, asi
como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes a la organizacion, la
informacidn recopilada de los grupos de interés y el
andlisis de las cuestiones internas y externas
identificadas en la organizacidn es procesada y
valorada como riesgos y oportunidades en impacto
y probabilidad de ocurrencia, lo que permite
monitorear las potenciales pérdidas y ganancias en
el transcurso del ano.

Para el periodo 2024 se mantienen siete (7) grupos
de interés o partes interesadas, para los cuales se
han analizado necesidades y expectativas.

A lo largo del afno se han monitoreado 35 riesgos
empresariales, para los cuales se ha disenado
actividades para mitigar el potencial impacto que
estos tendrian en la organizacion, logrdndose
mitigar el nivel de riesgos total a un umbral
aceptable segin el apetito al riesgo de la
organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Modelo de Gestion de Riesgos- GRY

IIl. Operativo o De Produccion . Estratégicos lIl. Organizacional o Tactico
Mano de Obra y ‘ i Materiales ‘ Etica y de ’ Seguridad de la
Gl Tecnologia Equi P s’ Necesidades y cumplimiento e Informacién Amenazas
‘ expectativas de P..P ‘ GESTED ‘ FODA —
‘ Sub contratos ‘ CA’?#:’Td 2 ‘ A Pormtsco y ‘ Financiero ‘ Medioambiental ' L;%E’,Z?ggoy

) DI GRYSETT LS
' Reputacional (SST-SV) Patrimon)r'/o
ALTA DIRECCION |

I i
Swe me L probabilidad

cA-SMC-19

Situacion de Incertidumbre

OPORTUNIDAD AMENAZA

RIESGO:

GENERAMOS DIVERSOS ESCENARIOS

Primer andlisis
Copiar

- 4
Realizar
Valoracion =
Interna Evalia
resultados
necesidades o

expectativas del
grupo de interés

QUIMO ALERTA

@ El ndmero debe ser el que
. emite el QUIMO ALERTA.

PLANIFICACION

S

NALISIS DEL CONTEXTO
RESPUESTA AL RIESGO

Consolidar
infromacioén en
BD

ugjanosafl

Tratamiento

e Se debe registrar
Identifica en el ERP

Observa una »
realidad Registro como RQS

Cierre

FO-SMC-046.ii

Revisala

4.1 Resumen ‘
Conformidad

El riesgos se Materializa

Liberacién de las acciones 4.2 Revisa la
opcional por eficiencia
SMC

Genera
Reportes
visuales

Hallazgo:
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En Deyfor, valoramos la retroalimentacion de nuestros grupos de interés y los animamos a expresar cualquier inquietud que puedan tener, poniendo de
manifiesto la proteccién frente a represalias por cualquier reporte de buena fe.

Para facilitar este proceso, hemos establecido varios canales de comunicacién a disposicion, a través de los cuales se pueden plantear dichas
inquietudes, las cuales serdn abordadas de forma oficial.

@
SISTEMA DI COMUNICACIONES @
-, @
INFORMACION
QUE SE DIFUNDE 08 Tipos de reuni Horarios para poder ’ A. Pagina Web: z
v . v e 2| eventos o Hallazgos Conoce mds en:
10 segmentos % Min Max  Siestucaso:
‘ . % Q@ 7:00am- 715am ’ 02
7 & —— S ol B . — .
CUESTIONARIOS Odcanales N — % .:%,,: ﬂUIMU TEC G Y:::::R 'i F::::::s: DEYFOR -~ [ =m0
S | 9o == gl e Codigo de Etica
REUNIONES M ] L e Pagina WEE: "o | Linkdin: S
Entrenamientos — i QO0SOFlg, Erad © » I DEYFOR.NET m DEYFOREIRL
i N Responsabl
[ @ i é’ S do repl —

Eventos >—> WHATSAPPS
/

Reuniones de Deyfor
confraterniidad . ¢ i

amoauase ()1

. .z
comunicacion? través de nuestro formulario en virtual

_____ / Superior
Inmediato £ i ogent of que 03 FORMULARIOS PARA QUEJAS/
. puedes recurrir para
‘ Noticias avisar de  cualquier REPORTES DE CIBERSEGURIDAD
............ Deyfor #  superior emergencia que ¢-‘,Cu6|es son mis si tienen alguna queja o reclamo, ..m &
Conversatorios DEYTHA 365 45 SSOMA pueda suceder. S canales de les ofrecemos dos opciones para fes @ - -
expresar sus inquietudes: pueden Denuncia presencial
(PY-EXPERTIS) " OME PRINGIPAL @ hacerlo de manera virtual a I | P |
u

i ‘;r_'ec % ‘ en formularios fisicos Llenado en formato fisico:
Compaiiero isponil > les en nuestras —
‘ P Teurr’:Quimé instalaciones. a 11| Jr. Antonio Astopilco #537 | Caij ca
PY-Pastillas del f. Equiposmcé
conocimiento Fotos —~ '?EA';/I Wow [ . .
. @ I Denuncia no presencial |

g Denuncia presentada de manera telefénica o a
través de medios electrénicos como
USU CUNFESUSU A. Pagina Web: Canal de Denuncias Pablico

S Soncdapanunciospistes De igual forma, se tiene el

Mensaje
4
P ’
Anuncios

) Post/ Noticias

Reuniones

externos o reclam L. .
VIVA D forma escrita o ji C. Correo electronico: asesoria.legal@deyfor.net o
formato de aud stamos * .
@ rost cotos s 2 “ssoucher oot [ vienestar@deyfor.net correo corpo rativo:
sugerencias y comen tarios
Detalles de un evento 6] D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -
nfl
’ ‘ = Doc. Ronald Valdez
Escrita Audio
BUZON DE SUGERENCIAS .
' @)rivce 05 A bienestar@deyfor.net
4‘ L]
Actualizacién de [ S
herramientas de gestién s comp: s
. / Sede Cajamarca inquietudes,  solicitudes o
@ Grupal cualquier comentario,
NN @) o . mediante los miembros del hd
g . peraciones Comité  quiénes  estan
disponibles para ayudarles.
TEAMS COMITE DE COMITE FRENTE AL COMITE DE EQUIDAD E
E COMITE SEA
Anuncios yfo @) Mensajeria ssT HOSTIGAMIENTO SALARIAL E INCLUSION oM O ono AP
comunicados relevantes Instantdnea SEXUAL DE GENER!

A

awhl Co ), Se resumen las noticias _

o mads relevantes en: L

“ "é] 1 BOLETIN DI QUIMO MENSUAL | BOLETIN D I QUIMO POR SISTEMAS |

Y T
@,
W 62,63,66,66.1,68,HR2

QUIMO ALERTA

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”


https://deyfor.net/assets/relaciones/DC05_SMC_CEC.pdf
https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EVtb6q7yjHBEpLeO9_sm_c8BxmU5AX854f7ufT75ZLqQRw?e=dhXVHa
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
https://deytha2.deyfor.net/admin/findings/create
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
mailto:asesoria.legal@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
https://www.facebook.com/deyfor.eirl?locale=es_LA
https://www.linkedin.com/in/deyfor-eirl/
https://www.youtube.com/@DEYFOR
https://deyfor.net/
https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EfMNl_vhbgJPrCl6zqkF7gcB1Cv36THjZbVuOkCH9dQ4Vw?e=PBeG6C
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
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Todo trabajador tiene la obligacidon de reportar o denunciar, con la mayor prontitud posible, toda actividad que se
sospeche que sea ilegal, fraudulenta o poco ética, siempre de buena fe. Esto significa que debemos informar solo
cuando creamos razonablemente que ha habido una violacidn de nuestro cédigo, politicas o procedimientos.

Deyfor cuenta con los siguientes canales disponibles para la comunicacion de reclamos:

@ Denuncia presencial

Denuncia efectuada en las instalaciones de ®
Deyfor ante el superior jerdrquico, supervisor
de administracién de personq' y/o ' Jr. Antonio Astopilco #537ICujamarca

H : . .
responsable de los procesos asociados, J 0 Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima.
mediante una entrevista personal.

Llenado en formato fisico:

@ Denuncia no presencial

Denuncia presentada de manera telefénica o a través de medios electronicos como:

@ A. Pagina Web: Iﬁ C. Correo electronico: asesoria.legal@deyfor.net D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -
Canal de Denuncias Piblico ¥ | bienestar@deyfor.net @ Doc. Ronald Valdez

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, su denuncia se tratard de forma confidencial, en la
medida de lo posible, y la empresa abordard de forma adecuada y oportuna cualquier duda o problema que
plantee.

Deyfor prohibe estrictamente las represalias contra cualquier individuo que formule preguntas, informe conductas

BALC . . . . . . .

20\9 S%? inapropiadas, o presente de manera honesta denuncias de violaciones a leyes, regulaciones establecidas en el
2] PURT z . . . . . . s

i =}r: Codigo de Etica y Conducta, o cualquier otra normativa corporativa. Se subraya que la venganza o retaliacion

w G2,G3,G8 constituyen, por si solas, una transgresién de nuestro codigo ético.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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mailto:bienestar@deyfor.net
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PY - EQUIDAD Y DIVERSIDAD

En linea con nuestra politica salarial y andlisis
de bandas, la remuneracién es asignada tras
un proceso en el que se toman en cuenta

(contidencial)

| | s |

varios aspectos como la antigledad del 'w |4 |
colaborador, sus logros, experiencia | [® R
. . . I [ = Farmilia i
profesional e idoneidad con el puesto, entre | Byl ool { '

otros aspectos.

~

En el 2024, el ratio de

Equidad y Bienestar de colaboradores

RQ de revision de condiciones salariales

la compensacion
RATIO DE total anual de la
COMPENSACION persona mejor

pagada de [e
organizacion frente
a la compensacion
total anual mediana
de nuestros | _
colaboradores fue

de 8.65.

En nuestra inmersidbn con el sector publico en Deyfor
aplicamos y aceptamos las condiciones de la negociacion
colectiva del régimen de construccion civil, de los gremios
representativos en las regiones donde ejecutamos nuestras
operaciones. procurando siempre por una nhegociacion

transparente y de mutuo beneficio. -

y
\&¥ / ¢8,610,L1,L6

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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En la travesia hacia la excelencia sostenible, nuestra alta gerencia ha establecido un propdsito, misidn, valores y principios base gracias a los cuales hemos
desarrollado un modelo integral que abarca diversas dimensiones y ejes estratégicos.

Nuestro compromiso con esta estructura nos permite evolucionar de manera continua, adaptdndonos a las nuevas realidades y consoliddndonos como una
empresa socialmente responsable.

® DG-SMC-043
- LT - Iﬁ :02
Sostenibilidad Empresarial | P r-i A

Contribuyendo
con los

n

SECURIDAR ¥ SALUD DCUFACIGHAL WIEDID AMBIENTE
Merrro 50 45001 2018 ‘Morma 150 1400E31S

oDS

{2 bie tiven de
Desmrralla
lllllll bde)

Guio estratégica

m

ﬁiﬂiﬁiiii

Analizando Impactos
e e ey
Macroprocesos i

L

Abordar Acciones

Impactos Organizacionales

Adoptar practicas sostenibles y cumplimiento de la normativa legal

S S S S e N S e S NS S S S SSS S ES S SE S S s E S E S

e e
wil Co — — — —— = —— == = = === = =B B =S — e =
‘4 ﬁ‘ o B
= -
"f = .
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“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Incrementar nuestra participacion Desarrollar nuestras actividades de manera
empresdrial a nivel nacional desarrollando sostenible y responsable, mediante el
proyectos y servicios en el sector minero, compromiso de un trabajo especializado e
aumentar la competitividad, garantizando la integrado para la ejecucidon de proyectos civiles,
generacion de valor compartido en nuestros electromecadnicos y servicios de mantenimiento,
grupos de interés y el crecimiento sostenible y mejorando de forma continua los estdndares de
rentable en cada proceso con resultados calidad, en eficiencia de tiempos de respuestaq,
tangibles para sus aliados estratégicos. en seguridad, medio ambiente y confiabilidad,
ademads de generar valor para nuestro equipo
humano, clientes y aliados estratégicos.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Excelencia

Se refleja en la motivaciéon por
mejorar continuamente y
fortalecer la competitividad en el
desempeno de nuestras
funciones diarias,
comunicndonos de manera
efectiva, actuando con pasién y
responsabilidad, y optimizando
el uso de recursos para lograr un
crecimiento sostenible y rentable

en cada proceso.

NUESTROS VALORES

Liderazgo

Es la capacidad de colaborar
y guiar a los miembros de la
organizacion hacia un
objetivo comun, motivando y
fortaleciendo equipos
interdisciplinarios de alto
rendimiento mediante un

coordinado,

trabajo

disciplinado y orientado a
resultados.

Compromiso

Implica la voluntad de alinear
los propios intereses vy
comportamientos con las
necesidades y objetivos de la
empresa, desarrollando un
sentido de pertenencia,
lealtad y orgullo por ser parte

de esta.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Integridad

Actuamos con honestidad,
mostrando coherencia entre
la palabra y  accién,
asumiendo el compromiso de
cumplir  con las tareas
encomendadas, Yy siendo

éticamente responsable de

nuestra gestion.

Seguridad

Priorizamos el bienestar fisico
y mentar de las personas,
fomentando una cultura de
seguridad y participacion
dindmica de nuestros
colaboradores en cuanto a la
gestidn de riesgos y buenas

prdcticas en el trabajo.
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Q OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

° OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Norma ISO 9001:2015

CALIDAD Garantizar la satisfaccidon de nuestros
OBJ.1 clientes.
SC i | tar | tabilidad lid ‘
Nncrementar O ren O lidaaqa y soligez Norma ISO 45001:2018
financiera. SEGURIDADY " pr
SALUD Promover un lugar de trabajo seguro y
OCUPACIONAL saludable.
OBJ. 2 ‘ Norma ISO 39001:2012

Garantizar la satisfaccion de nuestros

SEGURIDAD VIAL Garantizar de manera integral la seguridad
vial y salud en el trabajo

clientes.
‘ Norma ISO 14001:2015
|
MEDIO
AMBIENTE Gestionar respetuosamente nuestros
OBJ. 3 recursos, repetuosos con el medio natural.

Norma ISO 27001:2022
SEGURIDAD DE LA r Proteger la confidencialidad, integridad y
d

S ( Impulsar el crecimiento sostenible. ‘

0»0%1" c:)’%o INFORMACION isponibilidad de la informacion de nuestras
5 S‘\'E‘; partes interesadas
A\ 'i‘f Gl

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PROPOSITO

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

®

VALORES
Seguridad / Integridad [ Liderazgo /| Compromiso [ Excelencia
VISION

“Incrementar  nuestra  participacidn  empresarial  a  nivel nacional, aumentar la
competitividad, garantizando la generacion de valor compartido y el crecimiento sostenible y
rentable en cada proceso con resultados tangibles”

MISION

SGtiSfOCCién de ClienteS SOlideZ finOnCierO Crecimiento Sostenible

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

4. Comunidad y compromiso socidal.
5. Resultados de valor y mejora.

6. Buen Gobierno.

7.Eficiencia y Rentabilidad empresarial

EJES DE SOSTENIBILIDAD

ORO

1.Empleo, equipos y desarrollo.
2. Trabajo seguro y saludable
3. Operacién ambiental sostenible.

®

Modelo de Negocios | Gestibn de Procesos | Cultura Organizocionol/
OPALCo, Identificacion de Talentos + Formacion + Programa de reconocimiento
I . .
5 ;\;‘% (Puntos D/ Talentos D/ Construyendo un Potencial D [ Proyectos Sostenibles)
= =

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

LOS PILARES DE NUESTRO
PROGRAMA DE
TRANSFORMACION

El programa de
transformacién DEYFOR se
compone de tres pilares
fundamentales: el propdsito,
los valores y la Vision.

Para lograrlo, la empresa ha
establecido tres  objetivos
organizacionales que serdn
alcanzados mediante la
aplicacidbn de nuestros siete
principios y nuestra estrategia
de transformacion.



Lo mads valioso es gestionar
el talento y la diversidad,
enfatizando al respeto de la
persona y sus necesidades.

Empleo, equipos y desarrollo

Buen Gobierno

Integracion y activos de
procesos, o reportes de datos
no financieros.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Las iniciativas de valor, las
que se proyectan en
beneficio organizacional vy
grupos de interés.

Resultados de valor y mejora

Trabajo seguro y saludable

La seguridad, la salud y el
desarrollo de nuestro equipo
y ambientes de trabajo.

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

Mantener la accion social,
contribuyendo
responsablemente en donde
operemos.

Comunidad y compromiso
social

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

La cultura de medicidn para
lograr el eficiente seguimiento
y control de datos econémicos.

Eficiencia y Rentabilidad
Empresarial

Operacion ambiental
sostenible

Una gestion sostenible que
proteja al medio ambiente
minimizando el impacto de
nuestras operaciones.

TRABAJO DECENTE IB PAL JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

(. A




(2-22)

1ISO 14001: 2015

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

Hullade
carbono

1ISO 45001: 2018

1ISO 39001: 2012

Dimensiones de sostenibilidad

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

5 IGUALDAD 8 RABAN) DECENTE IG PAL JUSTICIA
DE GENERD ¥ CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONGMICD SOLIDAS

o

Nuestro programa de
sostenibilidad se titula "SEA-mos
Sostenibles” se fundamenta en
tres dimensiones clave
respaldados por diversas
certificaciones, que garantizan
nuestro compromiso con
practicas sostenibles y nuestro
impacto positivo en la sociedad y
el medio ambiente.

La aplicacidn de nuestro sistema
de gestién integrado ha
contribuido a establecer un
contexto con el cual se han
tomado decisiones y se han
trazado objetivos en aras de
lograr ser una empresa sostenible.

¥
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229 POLITICAS ORGANIZACIONALES

Politicade
Ver mds Politica Organizacional @ Intervencion Frente Al Ver mas
Hostigamiento Sexual
Politica de - .
Ver mas Responsabilidad Social, Politica de Seguridad Ver mds
iy . . de la Informacion —
Inclusion y diversidad
Ver mas Politica Disciplinaria .Politica .. Ver mas
Anticorrupcion e
Ver mas Politica Etica . i j
— Empresarial Politica Salarial Ver mds
Ver mas Politica de Fatiga y Politica de Sostenibilidad )
Somnolencia Empresarial Ver mds
Ver mas Politica de Derecho a Politica de Igualdad y .
Decir NO No Discriminacién Ver mas
Ver mas Politica de Alcohol y @ Politica de Derechos )
Ver mds
Drogas Humanos
Conoce mads en:
\.0%?'1' COd, ° ° 7pe
S @‘% Cédigo de Etica Podemos visualizarias en: https://www.deyfor.net Sobre Nosotros Politicas
/
N\
\>—# AC2,ELEL]LE2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



https://deyfor.net/assets/relaciones/DC05_SMC_CEC.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P01_SMC_PO.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P15_SMC_PDH.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P03_SMC_PRSID.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P04_SMC_PD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P05_SMC_PEE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P06_SMC_PFS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P07_SMC_PDADN.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P08_SMC_PAD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P11_SMC_PA.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P12_SMC_PS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P10_SMC_PSI.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P09_SMC_PIFHS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P13_SMC_PSE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P14_SMC_PIND.pdf
https://deyfor.net/

I PAZ JUSTICIA
E INSTITUGIONES

(27 ETICAY CONDUCTA v

Durante el 2024 Deyfor no participd en procesos administrativos o

R i Porcentaje alcanzado en c . . .
Difusiones sobre el Porcentaje e judiciales en calidad de demandada, habiendo logrado la libre
odigo de ética dlcanzado en UG L resolucién de los casos pendientes del periodo anterior
co
g cqpacitqciones (Nuevos IngreSOS) p p °
Consideramos importante seguir estrictamente nuestra politica de
s

ética empresarial alineada con nuestro cédigo de ética.

f;lfi'{i"'l\ﬁ\ ‘ 9 o % ‘ 1 0 o o/o Durante el 2024 no se presentaron casos relacionados a violaciones

Colaboradores de los derechos de los pueblos indigenas.

S | 100% | 100% -

SubContratistas ' ETICA EMPRESARIAL

En Deyfor s comsidera slempre a impartancls o hos valores #ticas fanta en ka gestion coma en
|zt cipchbones emgunsanaks, con o olfetho do detallsr @ comjunte de principies ¢ reglas quo
dispongan e un codige de conducta BN Consoranca con los valores, paliticas y abjetives o la
emprecs Dando imagen de solider w flatdlidsd emprecarial apoydndonns on los siguientes
privHdpos:

& Assgurar B cultara do buen trate y Snvicis con nuestms celaboradanes ¥ s gropas
de intets fomentada por & alta direccsdn ¢ companida por 10da L3 organizacian,
nrkeetads 3 B sackdacoitn del cliente, anticipdndes asue nacocidades v atendiondo sus
expeciativas

Ademas, ofrecemos
copias digitales de
nuestro cddigo de
ética y conducta, vy
organizamos sesiones >
de capacitacion para
nuevos colaboradores

& Promover emne los colaboradonss b blsqueda continua, og da y dtica e =
muejora profedional y de b calldad del babajo, aprovechands | oporienidades do
[onOCimienin y Experinci brindadas.

& PFroporciona unopniomo dindmico donde s cobebepn nuesons valores princlipakes y
dono bodak tranaj emos o MaTs confunta e contribuir al éxiio orpanizacionat.

& Promover |a iguakiad de cportanidades para gue s mujenss y los hombrnes accedan a
un traban docetn, formentands b transparenca en B promociin de puestas dn
brabaje, rejrivucitn sl bonificaciones extracedinarias, condiciones de Gbenad,
squidad, sogunidad v digridad himana

®  Mamener la confidencialidad do bos antecedonies, datos y SOCLMETHos 2 105 g bangan
arceso por randn de sus funciones enc i emprea, inchso depuds de fabar cesada en
pla

& Mamener y agliar s valones ofganiacionaks.

Dentre del trabajo dianc pueden darse Stuscaones que pusden provocar un contlicts en ks
maodos de proceder 0 actuar. Estas nonmas hdsicas ayudan a guiar 2 conducta profesional de
todo &l eguips. Hay gue tener an usnta que s personas gun componemcs Dovfor somas e
mayores mprisintanies oo @ empresa vy hemos de @her en todD MOoMEND - om0
coeTiporiannoe, tratajando dia a dia en base 2 la majoras continga,

Lo, y proveedores. — ﬂ%

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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En 2024 con la adopcidon del sistema de
gestion en seguridad vial fue necesaria la
revision del mapa de grupos de interés.

Se tomo6 la decisidn de mantener los grupos
de interés, pero generar una categoria
especifica dentro de algunos de estos como
son:

Cuerpo de bomberos, policia municipal,
usuario

Ademds, evaluamos los canales y la
frecuencia de comunicacién, asi como sus
expectativas de informacidén con respecto a
nuestra gestidn, para asegurar que el
proceso de relacion es adecuado, logrando
incluso llevar a cabo simulacro en conjunto
con algunas partes interesadas.

En el grafico presentado a la derechaq, se
muestran los grupos de interés identificados:

osAL G

=

i
- o
¥

7
Y

< Gl

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

i1 EDUCACION IGUALDAD TRABAN DECENTE ) INDUSTRIA REDUCCIONDELAS 5§ CIUDADES ¥
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GRUPOS DE INTERES I TINC A S SR

COLABORADORES ALTA GERENCIA

Especificos:
« CONDUCTORES

ACREEDORES CLIENTES
Especificos:
« Sector Privado
» Sector Publico
GOBIERNO PROVEEDORES
Especificos: e
o Centros Médicos E?plgr%ggg(sj'or de
(SAMU) neumaticos
« Policia
e Cuerpo de
Bomberos
o Consecionario de
Vias
COMUNIDAD
Especificos:

o Usuario de via




LISTA DE TEMAS MATERIALES

Mﬂﬂ —4\/\9 Ul g‘ ﬁ/l. %m

Durante el 2024 no se presentan cambios en los temas materiales de la organizacion.

O

0]

0]

Prevencion accidentes
laborales.

Salud, seguridad y bienestar en el
trabajo.

Equilibrio trabajo-vida.

© Reconocimientos y recompensas.

© Cultura organizacional
participativa.

o Compensacion justa.

TRABAJO SEGURO Y TALENTO Y RECURSOS
SALUDABLE HUMANOS ENFOQUE SOCIALY COMUNITARIO

o Liderazgo en mujeres.

o Promocidbn y respeto por los
derechos humanos.

o Responsabilidad social corporativa.

©o Rentabilidad en proyectos.
o Solvencia financiera.
o Retorno sostenible de capital

invertido.

o Diversificacidon en proyectos.

o Alianzas para promover la
sostenibilidad.

o Planificacion estratégica.

o Calidad en servicio y satisfaccion
del cliente.

o Crecimiento en mercados del
sector.
o Flexibilidad y adaptabilidad.

GESTION ESTRATEGICA Y
GESTION FINANCIERA

O

Gestiobn ambiental y emisiones al
aire.

Reduccién de residuos y economia
circulor

Proteccidon de bosques.

AL C
o‘b O‘@_
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-
&
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“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

o Etica empresarial.
o Transparencia en comunicaciones.
o Cumplimiento normativo.

OPERACION AMBIENTAL GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO
SOSTENIBLE NORMATIVO

E10, GHR1,HR/L2,52,G4

o Adopcidn en tecnologias.

o Ciberseguridad y proteccion de
datos.

o Transformacidn digital.

INNOVACION TECNOLOGICA

[NMOVACION £ 10 :rsmmg(rsm ‘ﬁ

N



TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

___

PROYECTO DE ACCION SOCIAL
“CRECE CON LOLA”

PY-S002 (2024)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



SALUD EDUGACION IGLALDAD mmmlm INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 'Is PAZ, JUSTICIA
Mlﬁmnmﬂ f BIENESTAR DE CALIDAD OF GENERD \'mm INNOVACION E DESIGUALDADES [INS“I'LN:DN[S

(3-3) (403-1) (403-4) (403-8) COMPROMISO CON LA VIDA wid > M H & S ¥

()] CODIGO: DG-550MA-009
Q ‘ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e
4] VERSION: 02
REQUISITOS LEGALES Y DEL CLIENTE IDENTIFICACION Y SATISFACCION DE LAS NECESIDADES EMPRESARIALES [ 2 \
B e MISION DE SISTEMA DE SEGURIDAD
' . . . N . — AN P — » )
L " [GESTIONESTRATEGICA. [ . y ¥ Desarrollamos una gestion de riesgos laborales y
] P | reducimos el impacto negativo de nuestras
Y @ Masmostasr @ rusros ety (U PO, ) ev-atnmovam—. rnaient Vi actividades al medio ambiente, para garantizar
- Y — e S i N oy R Wi | o un lugar de trabajo seguro
L B o g s - Amiciasacitn ol i e — | |
On | " S \ L - = | ) SRS | | 8 k )
2® e \ 4 \ 4 = | | o
w iy i usiu—— A T p o)
GG E v .u o ( @@ B — . = ) .mﬂmm 35 i mc
{ q E . Fteb::r'te 46 W Ay Hivee ket et bt d b B o 1) 4 ;;;:4,"'“:’“‘“”“ E i 8 rT
0 2 E ohservaciones. @ e E i A [ \
S I R el | e O3 - COMPROMISO
Z W | TRATaMSNTO M rRIGRce gy o Sm—" o i e i . — , ,
j » | v “.u:,wm.:m,.m | o " - i e . e y @ MENESTAR by LTIONS ﬂ ﬁz" Nos comprometemos a prevenir accidentesy
Q- :¥ "';'.‘:m"‘;’1 - G T LbeRAZGoPREVENTVO N M | > garantizar un entorno seguro, promoviendo una
& v Vinllcacior e sonickes 2 =— - 'é V| ) cultura de seguridad, protegiendo la salud de los
b , ADMINISTRACION CSST ENTRENAMIENTO ¥ SEGURIDAD BASADA EN B m . .. .
1 imli \ + oo st \. oo N\ SS—— % trabajadores y minimizando impactos
b i o 9 e B i i

. S L : B e J i k ambientales. j
»> MODELO DE GESTION DE SST <K ) |

T — S —— sssssssssn s T —— - Fp—— P | S ——

¥ M & Seguimiento Q)

Ll )]

En 2024 nuestro macroproceso SSOMA atravesd un cambio en el cual Medio Ambiente pasaba a formar parte de un
macroproceso distinto, denominado Ambiental y Social Corporativo. Sin embargo el reporte de datos por medio ambiente sigue
siendo codependiente con Seguridad y Salud en el Trabagjo.

SERLE0, Adoptando las buenas practicas desarrolladas en el exigente sector minero, aplicamos nuestro modelo de gestidon de seguridad
7 . . e . . .z
-}, y salud en el trabajo en todas las actividades que ejecuta la organizacion.

UN g,
¥®

7
=

L2

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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DG-SMC-0XX
Versién: 01

DIGRYSETT y T—

299

KOBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA\
DE SEGURIDAD

Garantizar condiciones de trabajo segurasy
saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades, a través de la promocion, proteccion

e

SSSS eSS S

seguro y saludable mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos. Fomentar
una cultura de seguridad proactiva, asegurando la
proteccion de la salud de los trabajadores y
\ reduciendo impactos negativos en el ambiente. /

;=i de la salud, con la identificacion de peligros,
' evaluacion, control de riesgos y mitigando los
o : impactos negativos al ambiente
4 kb
z :': \ )
SPYEL K
i - ~
' Prevenir accidentes y garantizar un entorno laboral

EessSSsSSS

e,
i

Del mismo modo, durante 2024 se buscd la forma de lograr concientizar en profundidad a nuestra fuerza laboral en respuesta a
emergencias y gestion de riesgos.

&0“’""‘“‘7% Se ha desarrollado el modelo DIGRYSETT por Gestidn de Riesgos y Seguridad en Transporte y Trabajo.
5 ""é Gracias a ello se ha logrado potenciar el sistema de gestion de seguridad en el trabajo, ampliando su alcance a seguridad vial de
{15_ -;_1_," L2 manera integrada y sin comprometer su desempefo.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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E INSTITUCIDNES
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Y,

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad de los
colaboradores, buscamos involucrarlos activamente en la
gestién de su seguridad personal.

Cada miembro del comité cumple con un programa de
capacitaciones que los prepara en temas relacionados a la
seguridad y salud ocupacional.

Miembros del Comité de e\
Seguridad y Salud en el Trabajo

@l Miembros del Comite de _e\ ﬁ‘l

Seguridad y Salud en el Trabajo

-

MIEMBROS TITULARES DE LOS TRABAJADORES

N ©

(AR MIEMBROS TITULARES DEL EMPLEADOR AR

Guillermo Huamdn Manlilia
Praskdentes

Jorge Luls Rodriguez Gamboa Jarge Moreno Rodniguez
seciatars ‘1_"!:|| =] T fulor r_-'l £ 'r_-l ICHOr

Karen Janina Viargas Chalan Ménlca Alvarez Cardenas Wilson Santes Valencia

Tifudar Ermpleadar 5 Misrrioro Triuker Empleador

“Conflames en el talento y construimos valor al operar”. "Confiamos en el talento y construimos valor al operar®.

BRIGADA DE 2 BRIGADA DE BRIGADA DE @' BRIGADA DE
C EMERGENCIAS 3 Q EMERGENCIAS s EMERGENCIAS EMERGENCIAS
GHCINAS CAIAMARCA m.@) O e e e L a\& @ - s et a 5‘ @ ““““““““

“Conflamas en el lolente y construlmos volor ol operarn”.

BRIGADA DE
e ROENCIAS

T B Thech ks MRS

@. BRIGADA DE

=Y EMERGENCIAS
S . .
a 6’ @ ILITIC TN T LA AL L L

Ademds de los comités SST e IFHS, contamos con brigadas
dedicadas a la prevencion y respuesta a emergencias. Este enfoque
sigue siendo prioritario para nosotros, y estamos constantemente
mejorando nuestro sistema integrado de gestién, que incluye el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(3-3) (403-1) (403-4) (403-8) SISTEMA DE GESTION - SSOMA it /- wi i & S ¥

Nuestro nuevo Macro Proceso - Ambiental y Social Corporativo,
garantiza la implementacidn de acciones para lograr un ambiente , \ -
Miembros del Comité de Miembros del Comité de _\c

laboral saludable, libre de discriminacion y hostigamiento sexual. *._! @wencién Frente al Hosﬂoamieg fl @ewencién Frente ol Hosﬁgamiery

Sexual ) Sexual
MIEMBROS TITULARES DEL EMPLEADOR: MIEMBROS SUPLENTES DEL EMPLEADOR:

_______________________________________________

DIRECCION ESTRATEGICA / s i s / ORPORATIVA f
s

ADMINISTRACION REQUISITOS LEGALES PLANIFICACION ¥ MARCA EMPRESARIAL
GESTION DOCUMENTAL AMBIENTAL CONTROL AMBIENTAL

<<<
<L

= Gestidn y promocion de marca

= Lista de GD. . it i P % = Plany Programa anual de Ma
+ Base de datos de GO Gestion y Promacion Deytha Report - Legal D ¥y 9 ; amprasarial
Arnbiental = Analisis de Riesgo e impacto . Gastidmde Ralactones con
PLANIFICACION ESTRATEGICA + Inspacciones it Stakeholders

i « Planes de Manejo Ambiental
= Administracion del MP. « Cestidn de GEL COMUNICACIONES
= Cestion de procesos Gestidn de Becurses.
» Gestidn de reuniones I > » Gestion dé CoMmunicaciones.

» Cestion de Residuos,

= Publicaciones empresanales

GESTION DEL RIESGO

= | fi i L]
= Seguimiento integrado de n ONSAEBILIDAD SO f
acciones N

BIENESTAR SOCIAL RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD IGUALDAD DE GENERG
LICITACIONES SOCIAL SOCIAL CORPORATIVA

“Confiames en el falento y construimos valor al operar” “Confiamos en el falento y construimes valor al operar”.

i

<<

Mismo comité que también conforma el comité

" S o Dmgaaisterensr Dttt + b ot | pataioaide de igualdad de género y realiza acciones en favor

+ Lineamientos del Cliente. Social, Social. Canarn (PARIG) . . . . .,

* Goian Docimmne. o Beckipdtinifiion: v Segpiinbmy de erradicar la discriminacion y fomentar un
ESTIMACION ¥ PRESUPUESTO :

ambiente de trabajo equitativo para todos.

» Cestign de Presupuesio.

e e e
m RELACIONES LABORA

TALENTO

DOSSIER DEL SISTEMA DE GESTION DE DE ASC

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DE ASC

1394
<

mm:;:;“m“” s . SUBARYESLMS a Acciones que nos hicieron acreedores
+ idicadoresdet P Q_@u e L I 99 del reconocimiento como empresa

Y
<<

segura libre de violencia de género
para la mujer.

MODELO DE GESTION DE ASC

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



Nuestro sistema integrado de gestion
también considera el cumplimiento
normativo como parte fundamental del
sistema.

Para ello se ha desarrollado una
herramienta digital que garantiza el
seguimiento al cumplimiento de requisitos
legales, llegando a registrar 1206 normas
identificadas para las cuales 367 son de
obligatorio cumplimiento.

LEGALID - nos permite mantener actualizado
el cumplimiento legal de la organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

(4031 (405-8) SISTEMA DE GESTION - SSOMA

LEGALD

Facilitar la gestion y actualizaciéon de los requisitos legales

>>>

DG-SMC-087
Versién: 01
F. Aprobacién: 08/01/24

Garantizar el cumplimiento con los marcos legales contribuye a operarde
manera ética y sostenible.

martes, 31 de diciembre de 2024

Decreto Supremo gue declara el afio 2025 como el "Afio de la

recuperacion y consolidacion de la economia peruana” 1 a
# REQUISITOS POR TEMA RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO # NORMAS DEL CLIENTE
459 (4.12%) S B TEMA 1 03
509 (4.57%) S @ MEDIO AMBIENTE [T PORCENTAJE ALCANZADO |

1022 (9.18%) .

2063
(18.53%) y
3097 (27.82%)

@ SEGURIDAD
RECURSOS HUMANOS

@ 5ALUD OCUPACIONAL
ADQUIRIDOS

@ ADMINISTRACION DE EM...

@COVID 19
@ CALIDAD

REQUISITOS REGISTRADOS

99.76 %

SST SG GTH ASC SMC AC T O PS
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO-MP
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Hemos
herramientas de gestion que nos
permiten monitorear los riesgos a
la seguridad y salud en el trabajo

implementado  diversas

en todos Ilos frentes de Ila

organizacion.
Mediante la adopcion de
tecnologias hemos integrado
estas herramientas para lograr un
reporte visual del uso de estas
herramientas de gestion, lo cual
permite monitorear en tiempo real
la gestidn de riesgos y su nivel de
riesgo por perfil de puesto y frente
de trabagjo.

GESTION DE RIESGOS

-

Bomar todas las

sEgmEnIacionss

% DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL

— —
% DE CALIDAD DE ELIMINACION % DE CALIDAD DE SUSTITUCIGN % DE CALIDAD DE INGENIERIA % DE CALIDAD DE ADMIMISTRATIVO

OV N S N N Y

% DE CALIDAD DE EPP

traslado y estacionamiento
dentro y fuera de mina

o

1 ‘“iehiculos en movimiento en Atropelio vehliouto - peatan

generar la enfermedad COVID-15.
DECRIPCION = CALIDAD DE

ELIMINACION DE
SUSTITUCION

DESCRIPCIO | CALIDAD
NDEEPP  DEEPP

DESCRIPOON DE CALIDAD DE  DESCRIPCION DE CALIDAD DE
CONTROLDE CONTROL ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
INGENIERIA DE

INGEMIERIA

DESCRIPOON  CALIDAD DE
SUSTITLCOON

MIVEL DE
RIESGD DE

INIJAL  ELIMINACION PURD

=» MEDIO %300 % - Segregacién de 50.00 % Uso de EPP 40,00 % 9,00
superficie Contar con vehiculos v basico
vehiculos peatones. {Casco,
(Camionetas, lentes,
buses) aptos para guanies'y
refugio zapatos)

permarsemnies o

MAGNITUD | EFECTIVIDAD
DE. RIESGD  DEL CONTROL

26.00 %

“Confiamos en

N* DE
REGISTROS
2499 10.61 % 22.68 % 100.00 % (Blank) 89.41 % 4193 % 4462 %
CENTRO DE COSTO TIPO DE TAREA AFECTADO TIPO DE CONTACTO DISCAPACIDAD PELIGRO RIESGO
Todas = Todas b Todas b Todas | 5l | E Buscar 2 Buscar
FRESEN‘H LI Entrega de materiales | [ Instalacicnes deficientes y fallos en el sistema i
TIPO DE RIESGO DE FATALIDAD — . = ..
UL rERER O PO TIPGDE MPACTO EVENTOS || Polvo, particulas en suspension [] Afectade por acresidn de terceros
Todas ¥ Todss “ Todas | Todas N “we | i n{:rﬂwrnm TAREA
2 Buscar £ Buscar
PROMEDIO DE RIESGO RESIDUAL POR PERFIL DE PUESTO [ Actividades en general | [ Entrega de materiales i
@ MAGNITUD DEL RIESGC PURD @ MAGMITUD DEL RIESGO RESIDUAL | MAGNITUD DE RIESGD RESTANTE [] Contacto con superficies e interaccion entre personas [ Acceso v desplazamients al lugar donde se realizard el trabai...
Operador de simacenamierio. SR e awl NIVEL DE RIESGO INICIAL NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
ALxiliar de limpieza y desinfeccion 3854
Operador de Trasisdo y Despacho 2an1 14 251 (10.67%)
Adrinfstrativos 3358 607(4.56 -
Gestor de Infraestructura Tecnologica IKENEE 1519 Wi (24.29%) (13.64%)
A far de mantenimiento 3200 '
Operador 257 MEDIO MEDIO
Pesgjeros 30.00
Todos 3000 s i
ingeniero ENE 1431 2852 @ BAIO & RIESGO ALARP
Ayudante Civil 11.Eht 1-“-_'.15 2581
Conductor 2554
écnico mecanic :
5 _ dTecmcq mfzc?n 0 :Ilg:r 1278 255’2?3 1778 1781
rario de mantenimiento [IEEENEEEG— :
s i (71.15%) (75.69%)
a ib 20 30 40
CALIDAD DE CALIDAD DE = CALIDAD DE CALIDAD DE CALIDAD EFECTVIDA MAGNITUD NIVEL DE
ELIMINACION SUSTITUOON CONTROL I_.'.IE ADMINISTRATIVO  DEEPP D DEL DEL RIESGO RIESGO
INGENIERIA CONTROL RESIDUAL RESIDUAL
= Actividades en general
Desarrollo de actividades Otro Exposicion a peligros no 14,00 = MEDID 35.00 35 44,00 % 7.20 % 15.00 = MEDIO
identificados
Desamrollo de actividades propias de los trabajos Emociones, Inhalacion de gases o vapores 14.00 =+ MEDIO 85.00 % 37.00 % 4500 % T.45 % 15.00
pensamientos y téowicos
Experiencia.
= Contacto con superficies e interaccidn entre personas o o . I o v
Desamrollo de actividades propms de los trabajgs Higiene Contagio en el lugar de trabajoy 14,00 + MEEIO 36.88 % 3833 % 660 % 14,85 + MEDIO

el talento y construimos valor al operar”




de riesgos en la organizacion

ACTIVIDAD PELIGRO MAGNITUD DEL  NIVEL DE CAUDAD DE  CALIDAD DE | CALIDAD DE CALIDAD DE CALUDAD | EFECTIVIDA  MAGNITUD

Se ha digitalizado la identificacion de peligros y evaluacion

MIVEL DE

RIESGO PURD RIESGOD ELIMINACIGN  SUSTITUCION | CONTROL DE  ADMINISTRATIVO  DE EPP D DEL BEL RIESGO RIESGO
= IHICIAL INGENIERIA CONTROL ~ RESIDUAL  RESIDUAL
= Ejecucion de entrega Entrega de Golpes. cortes y atrapamiento 1800 BAJO 50.00 % 38,00 % 13.60 % 1540 BAJD
materiales
& Organizacién de almacén Estantes y Caidas l mismo nivel 18,00 Ao 90,00 % 37BE% 4851%  213M4% 20,07 BAJO
anaqueles no
asegurados a la
pared/sueloftech
o
% Mantenimiento de infraestructura Energia eléctrica  Atrapamiento de manos, dedos o 17.25 BAID 100,00 % 5154 % A429% 45,15 % 2511 % 1861 BAJD
cuslquier parte del (erpo.
& Ejecucion de Compras Desniveles Atropeilos 16,08 BAID 91.33% A2TE% 47,00 % 20,11 % 17,05 BAIG
% Ejecucién de actividades Polva, particulas Agresiones 15,74 BAJO BEBG % 41,64 % 47,50 % 2298 % 17.64 BAID
@ Traslado Asaltos, robos  Atrapamiento de manos. dedos o 15.23 BAJD B2.73% ELNAR 50,00 % 13.35% 16.31 BAID
cualquier parte del cuerpo ) o

@ imiente de infr A agi Dresniveles Caldas a distinto nivel 14.67 BAID 92,86 % 4333 % 4364 % 17.37 % 15,19 BAJD
& Actividades en general Emociones, Expositidn & pefigros no 14,00 MEDIO 8500 % 3633% 4455 % T3T% 15.00 BAJO

pensamientos y identificados
& Contacto con superficies @ interaccion entre personas Higiene Contagio en el lugar de trabajo y 14.00 MEMO 36,86 % 3833 % 6,60 % 14.88 MEDHOD

generar la enfermedad COVID-
19.
& Defimitacién y zona de excusion Energia dinética Caidas al mismo ndvel 14,00 MEDID 30,00 % 4167 % 3.20 % 14.33 IMEDIC
5 Trabaj inistratives y operati Otro Caidas al misme nivel 14,00 MEDIO 90,00 % 017% 4262 % 501 % 14,52 BAJD
& Transporte de herramientas, materiales y equipes dentre  Climas adversos  Agresidn por personal terceros 12,00 ALTD 88,00 % 40,35 % A3.64 % BAZW 14.23 ALTO
y fuera de mina dentro de mina o fuers de ména |
en rta)

& Transporte de Personal ruts dentro y fuera de mina Apertura y cierme Afectado por agresién de 1221 MEDHO S0.00 % 4261% 4469 % TA8% 13.31 BAJO

e brdegas en TEferas.

buses para
talocar equipajes

Y también el nivel de riesgo al que esta expuesto un perfil.

PROMEDIO DE RIESGO RESIDUAL POR PERFIL DE PUESTO
@ MAGNITUD DEL RIESGO PURO @ MAGNITUD DEL RIESGO RESIDUAL -~ MAGNITUD DE RIESGO RESTANTE

Operador de almacenamiente [JEEDY 19,89 30,79
Aurdliar de limpieza y desinfeccion R 18,77 3054
Operador de Traslado y Despacho R 17.05 3411

Administrativos [JIEE 16,80 3359
Gestor de Infraestructura Tecnolégica [REXH 15,10 3038

Ausiliar de mantenimiento 3200
Operador 2867
Pasajeros 3000
Todos 3000
Ingeniero 2862
Ayudante Civil 2591

Conductor 2554
Técnico mecanico [JERES 1278 2557
Operario de mantenimiento [JEERE 13,68 2736
0 10 20 30 40

(405-2) (403-5) GESTION DE RIESGOS

De las actividades registradas se desglosan las tareas
asociadas a la actividad.

ITEM PILIGRO NIVELDE  DECRIPOON CAUDADDE DESCRIPOION  CALUIDADDE  DESCRIPCION DE CALIDAD DE  DESCRIPOON DE CALIDAD DE  DESCRIPCI)  CALDAD  MAGNITUD  EFECTIVIDAD
RIESGOD DE FLEMIRACRON 0 SUSTITURCIO8 CONTROL DE OONTROL  ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO N DE BPP DE PP DFL RESGO  DF. COMNTROL
INICIAL  ELIMINACHN SUSTITUCKN INGERIERIA (3 PURL
L TNGEMIERIA
2412 Fatantes y anaqueles no Golpeado por caida de oetos Empoirar estantes S000%  Sefalmacian
sleguradkss o s {herfarmnentisd. eopes Yo ¥ dnqueieiala St Cancly de
pated unsaacho. msberisle), paeed [/ pia £ Obyeton.
e - o M— T T i ———
3433 Herrameentsy eqepen yio- Cortes o saspones Chatae debusion e 4000 % 1800 Bal%
materiles forma coerects de
sl pulssidn de
cargar
A Herrameriss. eqepos o Cortes w'o raspones Seflgdizacion Lo 3000 % TE00 Gl %
materises — N cbbgatorio de EFR: . .
3435 Herramaniss, cqupes yla | Cortes 1o 1aiponcs Sehaidtica Aloncion Mo % 1800 546 %
materales Peiggrs de Caidas.
2436 Lo de guantes de Cones yo raspones Seflabética Alencion 0% 1800 540%
segamiced Peigro de
e shitkeylor = : - o
2437 Mmterisles peiagrosoc EEACION £ Lt wins P rangn 2 Bandeyas de 5000 % Hogas MEDS de fos $000% Usode o % 1800 4400%
o confencidn oon prodictos a (i resgicador de
tapaciiad mineng #reedia. caTa
it on fitra
péca vapsies
= ; L
2438 Materiales pehgnoted Fentacian e L peet Bandejai de S000% Procutios quimiins S000% Uk de S000% 1200 00%
‘£ontereitin con rofulados com guanies de
capacidad minama HMIE. jebe (350
110% i
2439 Materiales peigrosas ritszitin &n b vists Bandejas de S000% Chals de 000K Usode lentes 00K 1800 4200 %
consercidn ton sequrided Lo tipe Google
copacidad minend cofreciode ]

110%.

Por su parte, los cursos de formacidn para colaboradores sobre salud
y seguridad en el trabajo estdn basados en el ANEXO N.° 6
CAPACITACION BASICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL del D.S.
024-2016-EM modificado por D.S. 023-2017-EM Reglamento de
seguridad y salud ocupacional en minerig, se cuenta también con un
programa de capacitaciéon de acuerdo con la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto Supremo 005-2012-TR,
Reglamento de la Ley 29783.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Nuestro proceso de Salud Ocupacional parte
fundamental de nuestro sistema de gestion
SSOMA cumple las funciones de identificacion
de factores de riesgo ocupacional, promociéon
de la salud mental, vigilancia médica vy
seguimiento a la rehabilitacidn de nuestros

SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD

Nedionte la  implementacion CR

pulseras podemos monitorear el suefo
de nuestros conductores, asegurando
un adecuado descanso para evitar
accidentes por conduccion.

>>>

Busca prevenir enfermedades desdeh
identificacién,  acompafamiento vy
manejo de condiciones Optimas de
salud. Como también la promocidén de
hdbitos con campanas %
capacitaciones

>>>
K PROGRAMA ANUAL DE /

SALUD OCUPACIONAL

trabajadores. \ PROGRAMA DE /
. Z
PRE R

Mediante la implementacion de programas, SOMNOLENCIA
campanas y entrenamientos de prevencion
buscamos la promocién de la salud, de estilos
de vida saludable, nutricibn adecuadaq,
bienestar emocional, psicoterapia y demas

necesarias para el bienestar de todos nuestros >
colaboradores. PROGRAMA DE

MONITOREO DE AGENTES

/ DE RIESGO

Sobre el programa de monitoreo de
agentes de riesgo se encuentra
programado a ejecutarse el ano 2024.

>>>
SEGUIMIENTO Y

SUPERVISION A

PROVEEDORES \

Durante el 2023 se ha contado con el
servicio de proveedores externos d
quienes se ha exigido la
implementacion de nuestros estdndares
y  procedimientos en  seguridad
asegurando asi la presentacion de
indicadores durante su servicio.

@ Quimo FIT - Dia de la

E(I]=D)! construccion civil
Noviembr 2024

Respecto al monitoreo vigente se
cumplidé al 100 % con el programa de
monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos y ergondmicos y se tomaron
las medidas correctivas para un caso de

Qminacién insuficiente para un perfil./

Reforzando con auditorias internas e
inopinadas a su desempeno.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(403-9) (403-10) DESEMPENO DE SEGURIDAD Y SALUD i -+ Ml & & = & »

PROGRAMAS DE VERIFICACION DE CONTROLES CRITICOS HOMOLOGACION
OPERACIONES o DE ELECTRICISTAS
Horas Persona Trabajadas 1 890 1 93 1 0 » 21 /O
3 5 9 TOTALDE VCC TOTAL DE VCC NO PROMEDIO DEL % DE
EFECTIVOS EFECTIVOS DETECCION ne*

Total de ITEMS

LT

100% PRUEBAS DE ALCOTEST

T 0 1347 6983

Suma de pruebas N de PP

REPORTE DE Suma de pruebas .Suma de pruebas realizadas a operativos .
ACTOS Y positivas realizadas a conductores y estratégicos electricistas

CONDICIONES ) ]
_ po— EXAMENES MEDICOS BUSCADOR DE CURSOS
SEV Recuento Total 906 :
N DE CAPACITACIONES  HORAS DE CAPACITACION

LT: Lesidn con tiempo Perdido CONSOLIDADO DE
TRR: irtwdi;e de frecuencia de lesiones HERRAMIENTAS DE GESTléN 2175 SEGU RI DAD
reportables
AIR: Indice de freciencia de todas las FATALIDADES, DiAS 280 M EDIO AMBIENTE
e lesiones PERDIDOS Y ENFERMEDADES 2 5 34
e&o f:% SEV: Severidad OCUPACIONALES 79 RESPONSABILIDAD SOCIAL
y
ME;J HR/L7,L4,L9,L10

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Thurmea 3 Vanesns

it /> N

DDDDDD

Indicadores de

Accidentabilidad 2021

2022

2023

tiempo perdido para

Frecuencia de lesiones con ‘
empleados

con tiempo perdido para

Frecuencia de lesiones ‘
subcontratistas

Frecuencia de lesiones

registrables para 0
empleados

registrables para

Frecuencia de lesiones ‘
subcontratistas

W S—# HR[L7,L5,L9,L10

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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OPERACION AMBIENTAL SOSTENIBLE

e demmgp

PARTICIPACION EN FERIA AMBIENTAL - ‘-‘-
PANAMERICAN SILVER

(2024) g
A X

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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CONCIENCIA AMBIENTAL

1 il
DELA POBREZA

XYY iyl

3 SALUD
¥ BIENESTAR
ECONDMICO

5 |GUALDAD
DE GENERD

8 TRABAN) DECENTE
¥ CRECIMIENTO

9 INDUSTRIA,
INMOVACION E

INFRAESTRUCTURA

‘I 2 PRODUCCION
¥ CONSUMD
RESPONSABLES

O

13 Foriloum

O

E1,E3,E4

En Deyfor estamos convencidos de que el éxito no solo se mide en resultados financieros, sino también en el impacto que
generamos en nuestro entorno. La conciencia ambiental es un pilar fundamental de nuestra cultura, porque entendemos

que cada decisidn que tomamos influye en el bienestar del planeta y en la calidad de vida de las futuras generaciones.

»

Del mismo modo fomentamos campafas orientadas a la preservacion de la ecologia que tanto caracteriza la

region de Cajamarca.

Fotografia: Campana “Cero plasticos”

Adopta u
arbol

taa PARTICIPA
ﬁ DESDE 13-DIC

|

REGULARMENTE
FOTOGRAFIAS.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PODRA ADOPTAR UN ARBOL QUE SE

LA ADOPCION SE LLEVARA A CABO

TRAVES DE

PUEDEN

RECOGER su

PLANTARA EN EL LUGAR DE SU ELECCION. e
SE COMPROMETERAN A CUIDAR SU REQISTRATE EN ]
e ELSIGUIENTEQR & ;
ARBOL ADOPTADO. < ~‘$_°. %
= DEBERAN REGISTRAR SuUs _—
ACTIVIDADES DE CUIDADO FECHA LIMITE DE INSCRIPCION:

14 -DICIEMBRE.

ENVIAR SU MOTIVO PARA
AREOL, PREVIA

COORDINACION CON ASC.

Fotografia: Campana “Adopta un arbol”
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CAMBIO CLIMATICO Y
EMISIONES GEI

HUELLADE PERU
CARBONO

CONCIENCIA AMBIENTAL

Entendemos que el compromiso con el desarrollo sostenible no es solo
una tendencia, sino una responsabilidad. Cada accién que tomamos
deja una huellag, y es nuestra tarea asegurarnos de que esa huella sea
lo mas ligera posible para el planeta.

Sabemos que el impacto del cambio climatico es una realidad y que
la industria tiene un papel clave en mitigarlo. Por eso, nuestro
compromiso es claro: adoptar prdcticas que reduzcan nuestras
emisiones, fomentar el uso de tecnologias mds limpias y promover
una cultura de sostenibilidad en cada nivel de nuestra organizacion.

@ HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono Perd se presenta como una “herramienta
innovadora y de accidn climdtica del Estado peruano que permite
reconocer oficialmente el esfuerzo de las organizaciones publicas y
privadas en reducir sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)".

Consideramos entonces a esta herramienta como un paso clave
dentro de nuestra estrategia sostenible y que por ello formard parte de
nuestros indicadores ambientales.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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} MEJORA CONTINUA AMBIENTAL

Huella de carbono Perd nos permite también la mejora
continua mediante los niveles de reporte.

Nivel 1 - Medicién: reporta el cdlculo de sus emisiones de
GEl, conocido como huella de carbono.

Nivel 2 - Verificacion: comprueba el cdilculo de las
emisiones de GEl, a través de un Organismo Evaluador de
la Conformidad, también llamado Empresa Verificadora.
Nivel 3 - Reduccién: consiste en la reduccion de las
emisiones de GEl de un afo para otro, ademds de
reportar una accidén de mitigacién de GEl implementada.
Nivel 4 - Reduccion+: contempla al menos una de las
siguientes acciones complementarias:

i) neutralizar emisiones de GEl;

ii) reducir las emisiones sostenidamente en el tiempo;

iii) involucrar a los proveedores en la gestién de su huella
de carbono.

E5,E7,E16

HUELLA DE | PERU
CARBONO | **

CONCIENCIA AMBIENTAL

ADAPTACION AL CLIMA

03,

El cambio climatico ya no es un riesgo futuro: es una
realidad presente que afecta a comunidades,
ecosistemas, economias y organizaciones en todo el
mundo.

Un plan de adaptacion al cambio climatico permite
anticiparse y reducir los impactos negativos, asi como
aprovechar posibles oportunidades.

En Deyfor hemos dado el primer paso para la
implementacion de un adecuado plan de adaptacion al
clima considerando al cambio climatico como fuente de
riesgo a las operaciones de la organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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} REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR

El agotamiento de recursos y el incremento de sus
costos es ahora una realidad a la que buscamos hacer
frente.

La digitalizacion de informacion documentada y la
aplicacion de las 3R de la ecologia forma parte de
nuestra conciencia ambiental y apuntamos a lograr
aplicar una economia circular.

Fotografia. confeccidn de articulos reciclables

E1,E3,E8,EI5

AN 3 SALUD 5 IGUALDAD TRABAX DECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCIN
DE Lk POBREZA ¥ BIENESTAR DE GENERD ¥ GRECIMIENTO ¥ CONSUMD POR EL CLINA
RESPONSABLES

@ IDENTIDAD AMBIENTAL

Cajamarca es una ciudad verde, rodeada de naturaleza y biodiversidad,
desde su fundacidn Deyfor promueve su cuidado y preservacion
realizando diversas actividades como son:

e “Un paso por el medio ambiente”, campafia que forma parte de las
actividades de nuestro aniversario empresarial y en donde tomamos
un tiempo para realizar un recojo de residuos en la comunidad.

Wevror ~ Fomentamos la

" " movilidad sostenible

2 mediante préstamo

™ de bicicletas %

facilidades a sus
usuarios.

La empresa te brinda movilidad gratuita.
iSolicita tu bicicleta ahora como

parte de nuestra iniciativa!

iNo te pierdas esta oportunidad dnical

Fotografia: Organizacion en Camparia de
limpieza de dareas urbanas para
contribuir a la conservacién del Medio
Ambiente “Un Paso por el Medio

AMm bl ente “CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR" GENERALES
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o o Otras
Emisiones Emisiones Emisiones
Directas Indirectas :
Indirectas 4 | o
(Aloancs 1) (Aloancs 2) (Romce ) Papel y Cartén (Kg) 12

rasicoka)  1OT
vidrio (Kg) 7
staes (ko) 82
organicos (Kg) 38

Energia

@) D gl

Diesel Gasolina

50@'7’@ eléctrica
N\
>~/ E3,E4,E6,E7,E8,E10,E19
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@ ey MANEJO AMBIENTAL R

RESIDUOS SOLIDOS ‘ 0.654 0.611 0.566 0.600

DISPUESTOS
(Tonelada Métrica)

CONBARDA (Laga Waria-Hor) 1.184 0.8467 1.0855 0.8467
ENERGi(AM Zﬂmﬁﬂi Ic_l:;):SUMlDA o O 0 o o o 0 o o o

(Toneladas de CO2
equivalente)

240.6 232.43 237.70 230

EMISIONES GEI - ALCANCE1 ‘

EMISIONES GEI - ALCANCE 2
(Toneladas de CO2
equivalente)

2.47 2.17 2.09 2.3

el Pl | 0.613 0.299 0.756 0.3 4

"~ E3.1,E4,E9,E10,E14,E15,E19 \
“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

= N
ﬂ‘-}a
A




TALENTO Y RECURSOS HUMANOS

TRABAJOS ELECTROMECANICOS EN
PLANTA GOLD MILL

(PY020 - 2023)




’ TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
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FORMACION Y DESARROLLO

EDUCACION SGUMBI TRABAJO DECENTE NDUSTRIR,
I]l LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Ymmlll INOVACION £ i 1 covmmnes 16

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
Pl L/” A
Al

PF- RECOMPENSAS

Este portafolio premia la participacion
voluntaria en Proyectos de Cultura
(PROYECTOS WOW), reconociendo tanto
comportamientos esporadicos como
participacién activa, mediante
incentivos economicos y no financieros.

PF- ENTRENAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Es un portafolio que esta disenado para
enriquecer los conocimientos de los
colaboradores al ofrecerles cursos que
les permiten obtener certificaciones en
areas especificas. Ademas,
proporcionamos un modelo de

entrenamiento definido como guia dentro
de la empresa.

PF- DESARROLLO DE
TALENTO

Es un portafolio por el cual se brinda la
oportunidad de desarrollar linea de
carrera dentro de la empresa de
manera que sea beneficioso para cada
uno ellos, y/o analiza el cambio de
perfil de puesto.

PF - FORMACION DE
TALENTO

Es un portafolio por el cual se proporciona
a los jovenes que culminan su formacién
superior una experiencia practica valiosa
que los ayude a prepararse para su
futura carrera e incorporarse
laboralmente en mercado competitivos.

PF- EQUIDAD y
DIVERSIDAD

Lanzamos un portafolio para
homologar  salarios, garantizando
equidad. También creamos un plan de
empoderamiento para mujeres y el
proyecto "Avisa a tu proveedor’ para
impulsar negocios locales emergentes.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Como empresqa, nuestro compromiso con la excelencia va mas alld de simplemente ofrecer un entorno laboral productivo. Nos
esforzamos por asegurarnos de que cada uno de nuestros colaboradores no solo tenga un trabajo decente, sino que también tenga la
oportunidad de alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal.

“Creemos que al priorizar el

bienestar de nuestros
colaboradores, estamos
construyendo una empresa

mas sblida, sostenible y exitosa
para el futuro”.




(404-2) PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO

APRENDIZAJE VIRTUAL

E-learning Deyfor, como un nuevo programa de
crecimiento, donde cada colaborador(a) puede ingresar a
la plataforma virtual y seleccionar el curso en el que desea
fortalecer sus competencias y se fomente el
autoaprendizaje.

ENTRENAMIENTOS DEYFOR

Nuevo enfoque en el modelo de entrenamiento integral,
difundido a diversas escalas y tipos en nuestros sistemas.

CO-FINANCIAMIENTOS

Brindamos la oportunidad de acceder vy financiar
capacitaciones y cursos relacionados a sus perfiles de
puesto.

PF- ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL

PY - Aprendizaje
virtual

PY -
Entrenamiento
DEYFOR

PY - Co
Financiamiento a
Capacitaciones

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

£ Modalidad Asincrénica
&4 Diversidod de cursos

kd Material cargodo al
100%

kd Certificados

i Capacitaciones de
herramientas tecnologicas

ks Talleres de habilidades
blandas

& Entrenamientos Integrados

k4 Puntos D
k4 Certificados

% de financiamiento de
&4 capacitaciones o cursos
extemaos.

& Espacio de gprendizaje
tedrico practico.

L4 Acompariamiento




(404-2) PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS

POTENCIALD

Programa de reconocimientos y acciones que refleja
nuestro compromiso con el reconocimiento del esfuerzo y
los logros de nuestros colaboradores, mediante Ila
promocion interna, fortaleciendo Ila oportunidad vy
estabilidad laboral

FORMACION DE TALENTOS D

Fomentamos lineas de desarrollo, para que nuestros
colaboradoras puedan escalar, siendo este esencial tanto
para el éxito individual como para el crecimiento
empresarial.

PUNTOSD

Valoramos Yy celebramos los logros y contribuciones
excepcionales de nuestros empleados. Entendemos que el
reconocimiento adecuado es una parte esencial de una
cultura empresarial motivadora.

PF-DESARROLLO DE TALENTO

PF-RE

3
Pﬁ1 PY - PUNTOS D
=

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PY-POTENCIAL D

PY-FORMACION
DE “TALENTOS D"

& Promocionas |nternas

k4 Estabilidod Labornal
£d Cambic de PP

k4 Homologacion de
banda salaral

MPENSA

L4 Reconocimienio
&4 Horarios flexibles

kg Finonciamiento de
capacitaciones externas

k& Constancia de Talento
ke Fotocheck de Talento

&4 Presupuesto para FCC

] Canjes por premios

V] Canje de punios por
compensar tardanzas
(Solo para Talentos D)*

& Eeconocimiento
Organizacional

=g Parsona con potencial
para ser recategorizado
como "Talento D"




(404-2) PORTAFOLIO DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD

EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Buscamos brindar beneficios econdmicos y
compensaciones adicionales para impulsar el crecimiento
personal, educativo, profesional, asi como el bienestar
personal y familiar.

AVISA A TU PROVEEDOR

Buscamos alianzas con proveedores LOCALES que ofrezcan
una amplia variedad de productos o servicios,
especidlmente aquellos provenientes de microempresas, y
nuevos emprendimientos netamente cajamarquinos.

PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL - CRECE CON LOLA

Nuestro programa busca incrementar la presencia de
personal femenino en operaciones promoviendo Ila
participacién activa de las mujeres en roles técnicos del
sector minero

PF- EQUIDAD y DIVERSIDAD

1

Sa

%y

diversidad

PY - AVISAATU
) |PROVEEDOR

PY - CRECE CON
LOLA

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

&4 Mejora en las
condiciones loborales,

L4 Beneficios econamicos.

] Bonificaciones por
desempenao.

¥ Crecimianto integral
personal y educativo.

kd Mejora su alcance y
mejorar su presencia en
el mercado.

g3 5e le considera como
= dor direct
proveedor directo.

k4 Promover el
emprendimiento.

Trabajar con proveedores
g locales fomenta practicas

comerciales mas
sostenibles y responsables.

¥ Financiamiento de
Capacitaciones externas.

&4 Capacitaciones Internas.

&4 Trabajos practicos.
k4 Trabajo remunerado.

£d Asignacion de viaticos.




(404-2) PORTAFOLIO DE DESARROLLO DEL TALENTO

GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL - GEP

El programa busca mejorar las habilidades profesionales de los
“Practicantes” mediante proyectos reales supervisados por
expertos. También incluye oportunidades de desarrollo profesional,
como entrenamientos y actividades organizativas.

TEAM GEP

Es un programa de prdcticas de medio tiempo. En el cuadl
buscamos profesionales para colaborar en actividades operativas.
Es una oportunidad para que puedan desarrollar sus habilidades
mientras trabajan a tiempo parcial con nosotros.

PROGRAMA DE INVESTIGACION E INNOVACION

Es un programa de investigacion y desarrollo, donde brindamos la
oportunidad a profesionales para expandir su campo de
investigacidn en nuestra empresa. Estamos comprometidos en
impulsar la innovacidn y buscamos proyectos aplicables que
puedan beneficiar tanto a la empresa como al investigador.

PF - DESARROLLO DEL TALENTO

1
. PG - GEP
y
PY - TEAM GEP

K

2

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PG-DI )
INVESTIGACION E
INNOVACION

k4 Practicas remuneradas.

Praclicas reales y en
diversas areqgs.

&4 Capacitacion constante.,

w&ccem QO Ccurso
cerfificados.

&4 Practicos remuneradas.

m Practicas y octividades
en una area especifica.

“CGpociruciﬂn constante.
ﬂﬂﬂrurén flexibie.

mposibilidﬂd de
contratacion.

kd Acceso a datos y recursos.
kd Orientacion y supervisian.
k4 Flexibilidad horaria.

k4 Acceso a profesionales.

&4 Oportunidades de desarrollo.

k4 Posibilidad de contratacion.




(404-2)

FORMACION Y DESARROLLO

999

Modelo de Recategorizaciones - Construyendo un Potencial D

_

Fomenior &l crecimianto profesonal de nuesios colbonaaored. foriiecer 1D colesiin y oisar I
ranglinHerio.

Rt e
M —

' Capbociemes  raetcaciones
e |
T —
O v it |
i) [Aetesrdenies sEoMA - Operackmes |
o | antecedenin ds medider
0 cumsmorgansmeiona
|
O omkmemr |

(] |_ n-l—ll--——lmlml-d-lmj

e
e————m

DG-SMC-041
Version: 01
F.Aprobacién: 17/07/23

Desarrollar POTENCIAL D

Solicitud o identificacion de recategorizacion
Hacer llegar tu RQ a equipo SMC y/o APC

e S S S B o o e e

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Cada uno de nuestros
colaboradores ha recorrido un
camino lleno de retos vy
aprendizajes, y es precisamente
esa actitud de mejora continua la
que nos impulsa como
organizacion.

Por eso, mds alld de celebrar
estos logros individuales,
reafirmamos nuestro
compromiso de seguir brindando
oportunidades de crecimiento,
impulsando una cultura basada
en la meritocracia, el esfuerzo y la
excelencia.

23

Recategorizaciones
como PROMOCIONES
INTERNAS




(404-2) IDENTIFICANDO TALENTOS

En Deyfor estamos comprometidos con el desarrollo de los talentos y creemos firmemente que
las prdacticas profesionales son una excelente oportunidad para que los egresados técnicos o 1 o
universitarios apliquen sus conocimientos tedricos en un entorno profesional altamente

calificado PRACTICANTES GEP

El objetivo de los programas es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando
sus conocimientos adquiridos y aplicdndolos de manera dindmica

PG - GESTIONANDO TALENTOS DE
D-AURORA ALTO POTENCIAL | GEP

PROGRAMAS Y PROYECTOS L
_ . El programa busca mejorar las habilidades
: profesionales de los "Practicantes” mediante
ﬂ _ PF_ FORMAC'O.N DE TALENTO proyectos reales supervisados por expertos.
= Tambieén incluye oportunidades de desarrollo
profesional, como entrenamientos ¥
actividades organizativas.

TALENTO

PG - TEAM GEP PG - D1 INVESTIGACION E INNOVACION

. Es un programa de practicas de medio - Bs un programa de investigacion y desarrollo, donde
3 tiempo. En el cual buscando profesionales brindamos la oporfunided a profesionales para

para colaborar en actividades operativas. Es expandir su campo de invesfigacion en nuestra

u empresa. Estamos comprometidos en impulsar o

unag oportunidad para gue  puedan i 3 ;
innovacion y buscamos provectos aplicables que

I | - by g lj.-..- 4 _: e L rr i r -
d(};ﬂr;fi:-l-:‘* *:uﬁ:llfrl th{"‘ﬁdf? mientras frabajan suadan beneficiar fanto @ la empresa ‘como. al
J Nempo parCicl Con nosoiros. / 1 iﬂ\"ESTingDI.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



FORMACION Y DESARROLLO

iPROYECTOS WOW!

Actividades que reflejen los valores organizacionales y comportamientos que
fortalezcan los principios de cultura Deyfor, basados en cinco fundamentos de la
empresa.

Fomenta pequefias dosis de conocimiento, hace referencia al tiempo que inviertes en
realizar una pregunta, brindar conocimientos o retroalimentar en diversos temas a tus
companieros(as).

Difundir conocimientos técnicos o profesionales a manera de conversatorio, con
expertos, que nos platican sus prdcticas, trucos, habilidades, consejos, que solo la
experiencia fortalecié.

identificar, describir y difundir terminologia e busca de un lenguaje comun, en el uso
de términos, vocablos o palabras sean utilizados, y de conocimiento comun e
integrado en toda la

empresa.

Difundir conocimientos técnicos, de gestién, administracion o laborales compartiendo
tiempo

de calidad, en armonia y gratificantes con el equipo de trabajo en actividades
culinarias.

Consiste en recomendar a un talento dependiendo de las convocatorias vigentes y en
ayudar a un nuevo compariero de trabajo en su integracién en la empresa, asi como
también organizar actividades de construccion de equipos.

Promueve que todas las personas de la organizacién, puedan generar cambios
positivos, evidenciando la proactividad e innovacién. Son proyectos de mejora que
tengan resultados a corto, mediano o largo plazo.

NI N A N U I N

Parte fundamental de nuestra cultura organizacional son
los proyectos WOW, que al ano 2024, han logrado ser parte
del conocimiento comudn de nuestros colaboradores.

Cada vez mads, estos proyectos se consolidan como una
plataforma mediante la cual buscamos activamente la
participacidon  comprometida de  todos  nuestros
colaboradores.

CHIQHI SORPRESA
D| SALUABLE

L

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar” /

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(304-2) FORMACION Y DESARROLLO

En el ano 2024, Continuamos con la mejora continua e KAZIS

impulsamos la generacion de propuestas que generen Proyectos de Mejora
un impacto visible en la organizacion. S

____-il.-

GENERACION DE QR
PARA ACCESO A
DOCUMENTACION DE

FLOTA VEHICULAR
4 5 Responsables:
- Yajoira Anol Martos Guessomn

= Jimmy Heneo Vasquesz

KAIZIS Nivel:
EJECUTADOS = e
Alcance de Porticipacion:
PROCESDOS
. Descripeién:
KAIZIS son proyectos de mejora que abrazamos con Vel iot coesmntos of sh-corh o wa Gt e
o o 1 cuando & clients o sntidodes fiscofimdonas
entusiasmo, ya que pueden tener impactos a corto, SR i choccammrion
mediano o largo plazo. REPORTE
IMPLEMENTACION TARJETA
DEL CENTRO DE ROJA

CONTROL - DEYTHA
REPORT

Responsables:

Dari Milser Ruls Gormas

Responsables:

= Agatho Hermero Cesddan

- Jimmy Hermem Vasquesz

- Dperodomns de Mantanimianto

Mivel:
MIVEL | - Accidn Inmedioto

Nivel: ﬁ]ﬁﬂl‘!ﬁ de Participacion:
NIVEL Il - Solucion a Consacuancia PROCESD
Alcance de Participacion: idn:
PROCESOS o
e o oo oot e concicon e — I — — T —
Descripcion: — _ _ . de contral por parte de ruestios colabomdonss O tnowes oe [
Servird como un centro centralizodo pora ka recopiiocion, Costo Fecha un QR s . 2"““ 13 ns 202"

e o mossconers|S1 51600 || 25062024 |

Fotografia: KAIZIS implementados durante 2024

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




(404-2)

Espacios Comunes

Oso Confesoso

Chiqui Sorpresa

Comunhnicacion con

Trasparencia

Didlogos Abiertos

W

PARTICIPACION Y CONSULTA

Es un espacio habilitado y acoplado a las diversidad actividades pata tomar
un breve descanso ya sea que deseen jugar en equipos, organizar torneos o
simplemente relajarse y disfrutar de una partida rapida, la mesa de futbolin
y SALA IRIS estdn disponible para su uso.

El proyecto titulado "Oso Confesoso’, donde les brindamos la oportunidad
de expresar todas sus dudas, consultas, reclomos o quejas de manera
completamente anénima.

La Chiqui Sorpresa es un proyecto concebido para proporcionar pausas
breves vy refrigerios sin una razdn especifica durante las jornadas
laborales,, contribuyendo a la promocién de un entorno laboral positivo.

Es un proyecto orientado a fortalecer la comunicacion de manera directa y
personalizada. “Nos comprometemos a compartir comunicados
importantes inmediatos, de manera clara y transparente, proporcionando
informacion relevante que todos debemos conocer”.

Estamos comprometidos a fomentar la discusidon abierta de dudas o
consultas. Creemos en la importancia de una comunicacién transparente
para fortalecer nuestro equipo

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Durante el afno 2024, se llevaron a cabo importantes iniciativas para mejorar el entorno laboral de nuestros colaboradores. Entre estas
acciones, destacan la creacidon y habilitacion de nuevos espacios, disenados especificamente para proporcionar dreas de descanso,
recreacion y relajacion. Estos nuevos espacios fueron concebidos con el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente
acogedor y confortable donde puedan desconectar del ritmo laboral, liberar el estrés acumulado y recargar energias de manera efectiva.

Salas con Netflix, Disney y
mas plataformas para el
descanso Yy relajo de
huestro personal.

Pueden simplemente escribir su

2 mensaje en el formato de
Queja, Sugerencia ylo

Felicitacion.

6
(Garantizamos la  completa
distorsibn de su voz para
mantener su anonimato.)




(404-2) PARTICIPACION INNOVADORA

En el ano 2024, nuestro proyecto de consulta "Oso Confesoso’, ha permitido que nuestros colaboradores expresen sus
inquietudes de manera andnima y prdctica en conjunto con una pequena encuesta andnima, ha permitido identificar
algunas oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

Los colaboradores pueden optar por enviar sus mensajes a través del teléfono o de manera convencional, completando
un formato manual que depositardn en un buzdn designado. El propdsito de este proyecto radica en asegurar que todas
las opiniones sean escuchadas y apreciadas, proporcionando una plataforma segura y confidencial para compartir
dudas, consultas, reclamaciones, quejas o elogios.

R

iQUEREMOS ESCUCHAR A
NUESTRO EQUIPO!

= ¥ 1 a
<, ﬂ_

NUESTRO EQUIPQ!

h l iQUEREMOS ESCUCHAR A : bﬁ iQUEREMOS ESCUCHAR A
- — NUESTRO EQUIPO!

Nuestros colaboradores pueden
escribir su mensaje en el formato de
Queja, Sugerencia y/o Felicitacion. c
o

Si prefieren hablar en lugar de escribir,
. también pueden dejar un mensaje de
voz. (Garantizamos Ila  completa
distorsién de su voz para mantener su
anonimato.) *

P

"
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(404-1) (404-2)

21,938

Horas de Entrenamiento

El entorno laboral
taombién debe ser una
oportunidad para crecer
y desarrollarnos,
mejorando el bienestar
emocional, mental vy
cognitivo. Por lo tanto, se
brindard acceso a una
variedad de recursos,

herramientas y
actividades de
aprendizaje que

fomentan el crecimiento
y expansion de
habilidades personales y
profesionales.

MODELOS DE ENTRENAMIENTOS i Ml & & = & .

£Como priorizar la

Ejecucion de

entrenamientos?

]
E Eventos

&£ N

Producto Minimao Vital

N 4 EDUCACION 5 nnnnnn TRABAJ DECENTE INDUSTRIA, "] REDUCCIGN DE LKS ﬁ CIUDADES
1||mmnnm DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO INMOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDA

IG PAL IUSTICIA
E INSTITUCIONES
o SOSTEMIBL Sl

RQ. Obligotorios
Generar Valor :

Impacto :

X Productividad =) stros  BD-SMC-018

[ Risgales ]  cCosto ¢ | Productividad _J Tiempo Reg -

> R. Contractuales

Procesos ; innovadores
Organizacionales _—l®,| = EV“‘“G‘_:'U“"ES Trabajo
Noticias | =3 | por madulo Final
Deyfor
#ﬂ e Tareos Evaluaciones
porcurso | g _
| =T ~ 55 HR A MAS

+ Evaluocion

o0 11HR-50HR Programas
& M| d

+
- — Practica * Satistaccion 2 o mas I
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Contenido + Explicacion i H :
especifico I .
2 o mds cursos ] Diplomado 3
30-120 MIN I -.+
. i |
H I
@ D‘lgitul l VIﬂUHI ,‘ silabo <@ Ternario {-+
_ |
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o conterico 0-00MN < J 4 ! -
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[ | ! I
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® ; Conferencia ' |
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|
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Exposicion <9 | | de eficacia
| Conversatorios con " + Verificacion & 4 : I
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| . I ! de eficacia 1 Evaluaciones € +
Difusiones Seminarios Web o } Construccion de ] Evaluaciones & * I |
- <9 equipos @ I 1
Webinar 1 (r T | I Evaluac |
I eam Building) | valuaciones €
Sensibilizacion “« [ : 1 i :
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I I
I | I
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Cooriifias

Producto Minimo Vital
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FORMACION Y DESARROLLO

(404-2)

Durante el ano 2024, lanzamos programas de auto aprendizaje en herramientas y temas que
empleamos usualmente en la organizacion.

Motivamos a nuestros companeros a ser parte de estos cursos a través de E-Learning,
completamente gratis y de asistencia libre.

Esto significa que pueden acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier lugar,
adaptando su horario de estudio a sus necesidades individuales y a las demandas de su trabajo

diario.

Fecha: 16/07/2024

Vevror i

CERTIFICADO

Presenta con orgulloa:

Por haber participado y aprobado :
Curso Completo Power Bi (Basico -

Avanzado)
ha invertido 65 Haoras académicas de estudio para completar
exitosamente el Curso

. , : 5
4 - oA
: B
) A 7 ‘“._.
Do I r AT Tutisne 1k, 14 -
Crordingtiny a i Nirhourn Camilonia - Diryfor Supanvie de Thrnarmodd. Astiae Tgani s ksl - Deyfor
“Conhamos en el Talento y Construamos valor al operar © ‘

Fecha: 16/07/2024

CERTIFICADO

DE LOGRO

Presenta con Ufgl]]ll‘.l a:

Por haber participado y aprobado :
Curso Completo Microsoft Excel

Profesional - Nivel Avanzado
ha invertido 6.5 Horas académicas de estudio para completar
exitosamente el Curso

a o P
L DTNy g
& - -
g |Sefseing Yl Fhan [rerenrs (LN o Wik w
L a4 dle Matsra Conitims - Dyt Superiar de Dol Actin Cepaniscamal - oo
“Confiamos en el Talento y Construimos valor al operar . ‘

Una vez que completan los
cursos, los colaboradores se
someten a diversos exdmenes
para obtener la certificacion
correspondiente.

Esta iniciativa forma parte de
nuestros esfuerzos continuos
para fomentar el crecimiento
profesional y el aprendizaje
permanente dentro de nuestra
organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




4 EDUCACIGN 5 IGUALDAD 8 TRABAN) DECENTE INDUSTRIA 10 REDUCCIONDELAS 5§ CIUDADES ¥ IB PAZ JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERD ‘Y CRECIMIENTD INMOVACION E DESIGUALDADES ! 1 OINUNIDADES EINSTITUCIONES
s

CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA i wi & 5 = & %

El compromiso voluntario es recompensado y en el afo 2024
se han sentado las bases de nuestro sistema de
recompensas, denominado “Puntos D”.

Puntos D es una iniciativa disefiada para reconocer y
premiar la participacion voluntaria y el compromiso con
nuestra cultura organizacional. Este sistemma es un
reconocimiento trimestral para premiar la participacion,
esfuerzo y la dedicacion de aquellos que se involucran
activamente en proyectos que promueven nuestra cultura.

Promovemos las mejores prdacticas
para dadlcanzar un clima laboral
ideal para el bienestar de nuestros :":t'd:'d > 62161 80417
€ FUntos
colaboradores. shatichai kit
Cantidad de
participantes ) 3 4 5 4 2 1
Vo‘BP'LCO 4

S
¥

7S

\

T

o
/N
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’ EVALUACION DEL DESEMPENO
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(204-3) EVALUACION DEL DESEMPENO

Cada colaborador tiene asignado en su perfil de
puesto métricas o indicadores del desempefno que
son supervisadas por el lider o jefe de macroproceso,
para una mejora continua en las competencias de los
colaboradores.

La evaluacion fue realizada a 263 colaboradores cuyo
desempenfo se encuentra con resultados promedio.

Cada colaborador que afirme haber contribuido al
crecimiento y mejora de la organizacion a través de
sus logros, naturalmente deberd tener una evaluacion
de desempeno satisfactoria.

COLABORADORES -2.23%
EVALUADOS 269 263 Menos evaluodos
+276.19%
TALENTOS CLAVE 21 79 Talentos clave identificados
(Sin reconocimiento)
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ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO
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INSTALACION DEL NUEVO 5°
CLARIFICADOR PAMPA LARGA

(PY021 - 2023)
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La colaboracion con la comunidad y los proveedores locales
es esencial para construir relaciones sélidas y fomentar el
desarrollo sostenible. Reconocemos la importancia de
involucrar a la comunidad en nuestras operaciones y de
establecer asociaciones beneficiosas con proveedores
locales.

Todos nuestros proyectos cuentan con un plan de
responsabilidad social, cuyos componentes son:

e Promocidn de conductas socialmente aceptadas en

nuestra localidad.

e Adquisicion de bienes y servicios local-local y local.

e Contratacion de personal local

e Control de rotacidn de mano de obra no calificada

e Proyectos de accidn social

e Acciones que promuevan los Derechos Humanos

Al respecto cabe resaltar que:
e EI100% de nuestra fuerza laboral no calificada pertenece a
nuestras zonas de influencia.
e El 56% de nuestros proveedores clave son de procedencia
local.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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“Buscamos
mf‘r.‘roempresas Q
emprendimientos

para un
crecimiento
sostenible”

iAVISA A TU
PROVEEDOR!

Si usted es un emprendedor(a) que dirige una
microempresa, pequerias empresas y/o nuevos
emprendimientos, y te encuentras interesado
en dar a conocer tus productos o servicios, te
extendemos una cordial invitacion a
compartirlos con nosotros.

Lee la informacion completa en:

[EIp%aE

DEYFOR f EMPRESA
EIRL DEYFOR

"CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR"

IMPACTO VISIBLE

§> N\ 1;-3;':'
2, VEYFOR

Resolviendo dudas:

EQUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Cualquier microempresa, pequefia empresa y/o emprendedores(as)
que estdn iniciando que ofrecen productos o servicios, les invitamos a
explorar la posibilidad de asociarse con nosotros. Estamos abiertos a
conocer mds sobre su propuesta y explorar como podemos construir un
camino hacia el éxito compartido.

T =
rE

Si soy un emprendimiento nuevo, ¢Puedo participar?

iClaro que si! .. Brindamos una atencién especial a los emprendimientos
emergentes con el objetivo de propiciar un crecimiento compartido. Ya que,
valoramos la innovaciéon y la energia que las empresas en desarrollo
aportan, y estamos comprometidos a ofrecer un espacio donde puedan
florecer y crecer.

Si mi negocio es pequefo, ;Puedo participar?

Claro que sil .. Si eres un negocio pequefio o recién emergente, nos
encantaria conocer mds sobre tu propuesta y como podemos colaborar
para impulsar el crecimiento mutuo. Estamos ansiosos por descubrir las
historias Unicas que hay detréds de cada uno de ustedes y explorar
posibilidades emocionantes juntos.

¢Es necesario tener RUC para participar?

Si el negocio es nuevos en el mercado, estd en la etapa inicial de
emprendimiento o es un negocio pequefio y familiar no es un requisito
indispensable para colaborar con nosotros. Valoramos la diversidad y la
energia innovadora, sin importar el tiempo que lleves en el negocio.

IS

No excluyente

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que
fomentamos su participacidon en futuros proyectos

de colaboracion.

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para

que formen

parte de

nuestros proveedores,

apoyando asi al emprendimiento local y pequefos

emprendedores.

o9

Proveedores
Inscritos

Pequenios
emprendimientos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Colaboracion con

26

Proveedores
MYPES

Pequenios
emprendimientos

Tenemos la intencibn  de
seleccionar al menos 3
proveedores que serdn
considerados a futuro para la
prestacién de servicios menores
como eventos y campanas.
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En Deyfor priorizamos las compras locales de pequefios Se ha realizado compras y servicios a proveedores locales y nacionales que
productores, emprendedores y fomentamos su crecimiento. al afio 2024 ascendieron a S/. 12'993,380.46, de los cuales S/. 4677,616.96 va

dirigido al dmbito local.
Al afio 2024 se contd con 318 proveedores para los cuales se

ha desarrollado una evaluaciéon anual en base a los 3

aspectos de nuestro sistema de gestion: 3%0
. Segurldad y Salud en el Trabajo El 100% de nuestros 300 -
* CO“‘?'Gd . proveedores  han  sido »50
* Medio Ambiente. evaluados, de los cuales:
. . e 269 tienen desempefio 200
PROCEDENCIA N° de Proveedores Gastos Operativos significativo -
Nacional ' e 45 muy satisfactorio
S/.7'465,292.58
(otras Regiones) I 140 I / * 46 moderado 100
— « 3 critico/ desaprobatorio
oca '
(ajamarca) | 178 | s/.6'514,656.08 50 46
3
TOTAL 318 SI .13'979,948.66 Moderado Muy significativo Critico

Satisfactorio

Gastos Operativos contiene:

* Materiales 2022 2023 2024
° Componentes Yy equipos
) Proveedores o o o
e Instalaciones o I 70.95% I 96.60% [ 100%
e Servicios alquilados
9 Proveedores de nivel I 5 82% I 0% I 0%
1conriesgo ASG '
Proveedores o o o
Auditados I 0.63% I 0.44% I 1.4%

Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Evaluacion de aspectos sobre:

Todo proveedor de Deyfor es evaluado en las
bases fundamentales de nuestro sistema
integrado de gestion.

CODIGO: DG-LO-002

SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES  ranomcow movon

VERSION: 01

Seguridad y Desempefio Gestiondela
salud de sus en el manejo satisfaccion
colaboradores ambiental del cliente

Durante 2024 impulsamos alianzas estratégicas con
proveedores clave para nuestras operaciones, con la que
buscamos un mutuo beneficio.

PROCESD
INDEPENDIENTE
= -

"
mmn i
u DE |
H

H

H
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PROVEEDORES
LOCALES

Este trato es exclusivo para aquellos proveedores locales
- i A que han demostrado un compromiso visible con la
TTEDR )0 P08 DE MOVEROORES: @romscimunsomconss @ monsomsmmenss () movsomuos mejora de sus organizaciones

Este diagrama se ha trabajode en b:veu uestro Estandar ES-10-002: SELECCION
. NOTA Dar click a l..]poo evisar la informacion adjunta

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

SOLICITUD DE ABASTECIMIENTO DE ARTICULOS | EQUIPOS

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



© IMPACTO VISIBLE

En nuestra bldsqueda de un progreso compartido con la
sociedad, implementamos estrategias de responsabilidad
social en todos nuestros proyectos y servicios.

Destinados porcentajes por cada proyecto que ejecutamos, a
iniciativas de responsabilidad social, como campaiads
ambientales y otras acciones sostenibles, contribuyendo asi al
bienestar de nuestra comunidad.

En casos excepcionales de servicios de menor escala, se
destina egresos econdmicos, a iniciativas breves, nuestra
operativa se caracteriza por un enfoque integral en la
Responsabilidad Social.

Resumen de nuestros resultados consolidados:

2022 2023 2024

CANTIDAD DE INGRESOS
ensotesperuanos | S/. 24'459,758.42 | s/.34'941,964.11 | s/.35'622,481.07

(PEN)

% DEL INGRESO LOGRADOS I
CON ENFOQUE ASG

84.96% I 90.45% l 100.00%

DATOS SIN IGV

Deyfor hizo la entrega de mas de 6 millares ladrillos para la
construccion de una casa multiusos en el caserio La Apaling,
distrito de La Encanada, beneficiando a numerosas familias

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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ROTACION DE TALENTOS - NUEVOS INGRESOS

De los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024, 542 fueron catalogados como
nuevos ingresos al término del periodo, segmentados de la siguiente manera:

Menores de 30 123 | 22.69 92 | 16.97 17 | 3.4 5 | 0.92
De 30 a 50 197 | 36.35 47 | 8.68 15 | 2.76 8 | 148
Mayores de 50 22 | 4.06 16 | 2.95 o | o.00 o | o0.00
Total General 342 | 63.10 | 155 | 28.60 32 | 5.90 13 | 2.40

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

237 | 43.72
267 | 49.27
38 | 7.01
542 |100.00
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ROTACION - DESVINCULACIONES

Del mismo modo, de los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024 tuvimos, se registraron 220 desvinculaciones al término del periodo, cifra que

por la naturaleza de nuestras actividades corresponde a la terminacion de proyectos y servicios adjudicados.

Menores de 30 63 | 28.64 12 | 5.45 75 | 34.09
De 30 a 50 138 | 62.72 6 | 2.72 144 | 65.46
Mayores de 50 1 | 0.45 o | o0.00 1 | 0.45
Total General 202 | 91.82 18 | 8.18 220 |100.00

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

En nuestra inmersién en negocios con el
sector pUblico fue necesario trabajar en
conjunto con sindicatos y adoptar
negociacion  colectiva  para lograr
ejecucion de proyectos exitosa.

130 | 27.6

Representando casi el 30% de nuestros
colaboradores al finalizar el periodo 2024
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POTENCIALES TALENTOS T I I

Nuestro Portafolio de “Gestidon del Talento” incluye a los Programa de (GEP) y TEAM GEP,
ambos son programas de prdcticas profesionales dirigidos para todos los egresados y
bachilleres de carreras universitarias o técnicas.

El objetivo del programa es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando
sus conocimientos adquiridos y aplicandolos de manera dindmica.

A los ingresantes por proyecto GEP y TEAM GEP les frecemos la oportunidad de trabajar en
proyectos reales de la empresa bajo la supervision y acompanamiento de profesionales
altamente calificados; ademdas tendrdn la oportunidad de participar en actividades de

GEP desarrollo profesional, como entrenamientos y actividades organizacionales.
Gestionando Equipos de Alto
Potencial “Confiar en el talento es la base de nuestro éxito, y estamos comprometidos con la

diversidad en nuestra fuerza laboral. Por eso, incluidos actividades donde abrazamos la
diversidad cultural, como practica de comparnerismo y armonia laboral.

Ingresos de Practicantes

PY - GEP

TGONFIAMOS EN ELTALENTO ¥ :
MOSVALORAL b

(@) Dia Mundial de la

Samvy  e~e Diversidad Cultural TEAM GEP
© GEpy) - Dia de la construccion Civil

& o

=&
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LB
&  CrececonlOLA

I FIN 3 SALUD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD
DELA POBREZA ¥ BIENESTAR UE CALIDAD DE GENERD

POTENCIALES TALENTOS itk />

El proyecto "Crece con Lola" es una iniciativa implementada por nuestra organizacidon, como
parte de su compromiso con la responsabilidad social e igualdad de género. Este proyecto se
desarrolld especificamente para brindar oportunidades laborales a mujeres, con el objetivo
de capacitarlas y prepararlas para desempenarse en roles operativos dentro de la industria
minera.

Carpinteriay
Melamina

Mantenimiento
& AREAS DE

Tl ceat=u-8 APRENDIZAJE

Obras Civiles

Habllidades
blandos

PERFILES HORAS DE
CONTRATADOS CAPACITACION

+S/.200,000.00

8 TRABAIOD DECENTE

o
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Contamos con una Politica de Igualdad y no discriminacion
como objetivo suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminacion.
La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente

a Deyfor en el mercado empresarial, por tanto, orientamos nuestro actuar bajo

lineamientos igualitarios.

También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de
una serie de buenas prdcticas. Entre ellas estd la promocidon de la igualdad de género
desde la promocidn de programas que serdn ejecutados en el proximo periodo y que
estdn orientados al desarrollo de la mujer como el “Programa de prdcticas GEP” y el

“Programa crece con LOLA".

la misma que tiene

DIFERENCIA SALARIAL DE PARTICIPACION
GENERO FEMENINA
' Nivel Gerencial 1 0%
XX Nivel Jef
ﬁ H"lﬂ E vel Jefaturay 1.33 113%
Coordinaciones
% Nivel Profesional 1.42 8.12%
v Nivel Operativo 1.04 3.4%
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POLITICA DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Es politica de Deydor sugeimir todo 1 po de tra o diferenciado que e orienie a la dsoriminacén, por la
g |a presente ostd orientada al ejercico | guaiitario tanta de traba comio de oondhtiones

La emprosa rEconooe qui ik oolaboradones son la feerza Mborad que mantiens vigente 2 Deyfor ool
YT MBS, por anin, crientamos nueshn aciuar bajo jos sgulemhes lineamienios

L MEngunirabagadar, miembeo w'o pevsona ligada a Deyior deberd discrisninar por razan de span,
raza, religidn, discapacidad, edad, oriemacan sesual, yfo enfermedad, enre oros que se
considonen actos discriminatiens, bapo sanchdan o desvinoulacion de la conprasa y pusta bajo
custodia de fas mdoridades pard 105 procsimanntas perEnenaes.

1. Dwepfor evita en bodo moements, supwimicndo todo acto disciminatona en @l acoso 3
EmipEsa.

1. Dwyfor capadita corsTantemanie a ot Trabajadones para evitar el trato diferondado negatka
para con g pereonas oon capacidades difernnies

4, Dwylor oeiemta el trato a la inclusion, desamollando un achuar ualiano entre todos los

comporentes de la emprem, mchazando todo tipo de conduchas gue mo soabinsen 3 G

presante pofbhc.

#si oemo o defierde & trato igalitari, Doyfor defiende & iguaidad remuneratha enire

trabaadores. no dEcimenando por raiten de sewn, razs, religion, decapacikdad, edad wu

ornnkackn el Bnire otnos que paedan sor objoto de discriminacicn

B Daylor reconood b capacidad de 1odos sus tadajatores, por o anio, genera achos de indusidn
w lon promive, velands por & fied cumglimienio da s politicas gue coadyween 3 un tREO
igualtario onire Trasjadones, visi@oies enire obnos guE ©f vOaN CoSMQEOMSELidos con @
e,

En ol caa do incumpliress s presente politica, 8 pondnd 3 disposicidn de & Gevonda mepactia y
Gestidn del Talenio Humano procedienda 3 aCiuEr segin [ormesponda

Las disposiciones do mta poltica son de complmianto obligatosio paa @ personal gue labora en
DEYFOR.

Cajamarg, 23 do mayo dal 2022,

Codiga: FO-SMC-014
Versidn: 01
Peigina: I de 1

HR/L4,HR/L5,HR/L6,L8,G10
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En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable
con la prohibicion del trabajo infantil y del trabajo forzado en
todas nuestras operaciones y cadends de suministro.

Creemos que la responsabilidad corporativa va mds allad de
la obtencidbn de ganancias y abarca el respeto y la
promocién de los derechos fundamentales de todos los
individuos.

Establecemos politicas y seguimos prdcticas de
contratacion responsables y colaboramos estrechamente
con nuestros socios comerciales para garantizar que todas
las personas involucradas en nuestra cadena de valor
trabajen en condiciones seguras y justas.

Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado son
violaciones graves de los derechos humanos y socavan los
principios que fundamentan nuestra empresa. Estamos
dedicados a erradicar estas prdacticas de nuestras
operaciones y a contribuir activamente a la eliminacion de
estas problematicas a nivel global.

/ HR/L4,HR/L5,11,L2,L3,L4,L5

S~

[iL] 3 SALUD 4 uuuuuuu 5 IGUALDAD 8 TRABAM] DECENTE 9 A
DE LA POBREZA VBIENESTAR % DECALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTD VACION £

(408-1) (409-1) TRABAJO FORZOSO E INFANTIL hiid > WG g

Gracias a nuestras actividades en la lucha contra el
trabajo forzoso y el trabajo infantil es que se logra:

Casos de menores de edad
trabajando

Casos de trabajo forzoso en
colaboradores

Casos de trabajo forzoso e
infantil en proveedores

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE
ALDEAS INFANTILES SAN ANTONIO
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Accidn Social - 2024
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La rentabilidad en proyectos garantiza la utilizacion efectiva de los recursos disponibles, maximizando el retorno de la inversion y
optimizando la gestion financiera. Esto no solo beneficia a la organizacién en términos econdmicos, sino que también contribuye
al fortalecimiento de su posicidon en el mercado y a la generacidon de valor para nuestros grupos de interés.

Ademads, la rentabilidad sostenida en proyectos
. . . . . . DG-SMC-068
permite la reinversion en la mejora continuga, la SEGUIMIENTO Y CONTROL ORGANIZACIONAL (INGRESOS Y EGRESOS) Versién: 01

. .. F.Aprobacién: 02/04/24
innovacion 'y el desarrollo de nuevas
oportunidades. Un enfoque estratégico hacia la
« Cantros de Costo [(CC)
» Hitos | N° de Ordenes —
t  Reportar al 100% detalles | *Actuniizads y/o

rentabilidad también fortalece la resiliencia
frente a posibles desafios econdmicos vy § i reguiarizado: 30031 de
garantiza la estabilidad financiera a largo plazo.

8.5 8

‘

Registro de ventas: Solicitud de RQ's Atencién de RQ's Confirmacién de

recepciénde RQ's
e MP Solicitante ) @ o ﬁ

|
i
|
i
|

MPF Solicitante ) :

¥ o el ipa da « Confirrar minirmo :

N e 3 &R =l90% par PY/S. |

2 b= ' | oEvTHAERP I

|

|
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|
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*Las confirmociones de recepcion deben ser realizodas mauimo 48 horas despusas de la otencion

* Copocitocionas

I
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|

|

|
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« Alguileres |
« Tronsporte I
|

|

|

I

|

= Fobricaciones

m
B
. _Expnrtucidn de R0, m 56 @ SMC

agragar el N° Ordan

Entendemos que la rentabilidad no solo implica
ingresos, sino también la gestion eficiente de i 82 1o
costos y la identificacién de oportunidades para |
mejorar la eficacia operativa. Al destacar la
importancia de la rentabilidad en proyectos,
reconocemos su papel central en la toma de

* Alguilerss

e

Detalle de egresos
PY/s

(N

| | i
| |
| | | |
.. . .. i Presupuesto *Actualizodo: 01 de coda mes I | ':@; }
decisiones informadas y en la creacion de un | fimact SCmche e W e | | [T B e !
{Emitido: Qitirna semana dei ano : I F Ragorte - Er;gmm !
. . . Pl . . | 1 T P . ]
camino sostenible hacia el éxito empresarial. | smeoms | [ =] (SRR, | integrados . Dot exportada de DEVIHA ERP |
I ST S Oe Coe * Cantro de costo L.ADICICMAL FOR NLEVA | | neral de Comp | E
a Hito PARTIDA g 3
| Hito « W°de Orden 4, ADICIOMAL POR MAYDR I = Actuafizodo v ! . ll 0 i
H | w ’ ¥ | i
En consecuencia hemos desarrollado un | ':, g » Tipo de 70 S | reguicrizado: 01 de cada mes | I ;
| po de » Uineas de control EINICIATRVAS- KAS I | & |
o . | = Lineos de control « Categorias TCONTINGENCIA I o T I MODULO i
modelo de reportabllldad de Ing resos y eg reSOS, i i ;Jubcmgumég;lm + Subcategarios it I wl.m‘.uméﬁwammi' | POWER BI = Detalle de Ingresos ejecutados por CC I[
- - . ope . 2 I _ } ii’?ﬁi@ﬁ.ﬂi‘ I e . E_gras:l:rs presupuestados vs. Egresos ;
asi como también buscamos la diversificacion | G oo ’ Responsatede Costoarrfs | fooes e | | st sjecutados |
{ i - - & i
d t d | 70y ’ ‘ u Jefe MP o Director por CC I Bl TG | + Flujo de Caja !
e nuestro mercado. | (ValadapeRY)  crcorgoco ce s ——— Shmareees || | _ |
L patos importantos cotegorizados al 05 /M| il L “losciysviiice (fover s e poviteio s v yoomelen prin e
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G GESTION FINANCIERA

Nuestros Ingresos acumulados por ventas alcanzaron los PEN

VALOR ECONOMICO GENERADO 42'034,527.67

Ingresos Acumulados | s/ 42034,527.67

) VALOR ECONOMICO GENERADO
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Costos Operativos | s/.13979,948.66 Ingresos Acumulados | s/ 42034,527.67

Pagos al estado | s/.7'574,302.48 VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Inversiones en I s/. 259,000.00 I

Comunidad y RS Pago a Proveedores S/.13'979,948.66

Retribucion a

colaboradores I $/.18'270,870.92 Pagos al estado I S/, 7'574,302.48
Valor Econémico S/. 40'084,122.06 \ .
Distribuido Total I s/ 122. nversiones en | s/.259,000.00

Comunidad y RS

ONOMICO RETENIDO N
VALOREC Retribuciona | s/.18270,870.92

colaboradores

VALOR ECONOMICO S/.1'950,405.61

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



Durante el ano 2024, la organizacibn mantuvo un panorama
econdmico favorable, impulsado por tres ejes estratégicos
clave: la ampliacidon de la linea de negocios, la incursién con
nuevos clientes del sector publico y la participacion activa en
consorcios y asociaciones.

La ampliacion de la linea de negocios representa una
oportunidad significativa para diversificar las fuentes de
ingresos y responder a nuevas demandas del mercado. Esta
estrategia permitird aprovechar capacidades técnicas vy
operativas ya desarrolladas, a la vez que se incrementa el
portafolio de servicios ofrecidos, fortaleciendo la posicion
competitiva de la empresa.

Por otro lado, la inmersidn con nuevos clientes del sector publico
abre posibilidades de crecimiento sostenido, dada la naturaleza
de los proyectos que ofrece este sector. La organizacion ha
identificado oportunidades concretas en licitaciones vy
concursos publicos, y viene fortaleciendo sus procesos internos
para asegurar el cumplimiento de los requisitos técnicos,
legales y administrativos exigidos por el Estado.

Finalmente, la participacidn en consorcios y asociaciones
permitird a la organizacidn acceder a proyectos de mayor
envergadura, compartiendo riesgos y sumando capacidades
con aliados estratégicos.

(3-2) (2011) (NO GR) PLANIFICACION ESTRATEGICA

2

AAAAAAAA 8 TRABAN) DECENTE 16 PAZ JUSTICIA
DF GENERD Y CRECIMIENTO E INSTITUCIDNES

g @ X

Proyectos cc MONEDA MONTO PENDIENTE FACTURAR
Diversificados PY-025 DOLARES 367265.08
PY-026 DOLARES 122820.53
PY-E003 DOLARES 506459.534
PY-E004 DOLARES 728545.442
MCO SOLES 7370572.51
MCO DOLARES 53831.31
N MSB SOLES 1699945.09
°“5° MT SOLES 4614211.33
PI DOLARES 193512.54
TOTAL DOLARES 1,972,434.44
TOTAL SOLES 13,684,728.93
BACKLOG APROXIMADO

Ejecucion de proyectos
y servicios para el
sector mineria

‘ S/.20'982,736.36

El backlog acumulado de Deyfor al cierre del afo
2024 fue de: USD 1972,434.44 y PEN 13'684,728.93
49.92% de

equivalente a un aproximado de

nuestras ventas el mismo ano.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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EXCELENCIA OPERATIVA, TECNOLOGIA EINNOVACION

/:/_;
S

i ¥ s
i | Il'ul
TR
.f.:;‘; | Ik .
fia 0 S ™
N
\

) ([

| B L5

= BN - £ o
F——=

& =

T = =

1 | P

§ [ ol - = =
s o i 4

14 i)

T
L)

1/ |

£=\

)EYFOR

MEJORAMIENTO DE EDUCACION INICIAL
EN LA I.E VILLA CONTINENTAL AREQUIPA

(2024)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



5utmo 8 Vmawen 16 Dmiomes

(3-9) (a18-) CONFIDENCIALIDAD DE DATOS J o x

COMUNICACION EFECTIVA
\

Saber comunicar

En Deyfor consideramos que la seguridad de 1 seuir [T ecuineen T (I eeower T (ST

A TODOS LOS NIVELES

IG | nfo rmdad Cio n es und p rio rld a d C | ave, YC' q ue Propésito: Compartir y difundir conocimiento
comprendemos la importancia critica de REQUISITOS & catenamo w0 e e @
Informacioén a comunicar
G 7:00am - 7:15am Enlistas Temas,

proteger los datos confidenciales de nuestros c © {- 9
@ Entrenamientos tiempos, pqntexto g °
clientes y de nuestra empresa. 3 & [  Qusem-toopm Vo sadige : 2
»n Eventos Noticias Define tu publico 3
5 e R N g sp rer i de @ z g
. . -E ‘ @ ~Home perticpacien Elije medios o canales ‘g E’ g;%
Implementamos medidas de seguridad 8 | princal 30 Tismee [ g e
. . £ it Platatormas 2 ki 2.9
avanzadas para salvaguardar la integridad, g ‘ & ’ </ quegenere > S @ £ ] §
: - . o 8 A EN g
confidencialidad y disponibilidad de la 5 [l .- @ pe—— C I H
: 2 £ = 2] o B 5&
informacién, asegurando que los datos : i e N T £AA Dstneyrepera @ A e 33
. ’ 3 Reuniones ViVCI D E eams Tioos do recursos aaicionales § 8 3 8
sensibles  estén  resguardados  contra 3 a : Bl @ ol 28
amenaqazdas Cibernéticas en Constq nte g Detalles de un evento — 4_5 Corg)agir%%cién ‘ / clara'y precisa S ; BE
ié z = ocemmeaty 3
evo | u C | O n . 8 Actug‘m . D | QUIMO E Mensajes gomunicccién @ jg‘ E
r4 herramientas de gestion : Actualizacién qg.)_
‘ Medios / nﬁgggic:::tre @ constqnsglrdﬁpelosoris :.EJ
Anuncios y/o cor%gp\%lggién

_ - - - comunlcudos relevuntes
. Comunicar
informaciony
. . actualizaciones
Casos por filtracion de

datos confidenciales o o o

Gestionar la Comunicacion
Efectiva

Plan de comunicacion efectiva

Objetivos

claros Habilidades de comunicaciéon
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(418-1) SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Total CUMPLIMIENTO DE PLAN

354 230 97 %

90% Horas de Entrenamiento Usuarios Activos

Digitg"z:'fié" de Simulacros de Ciberseguridad I
estion I de
01 01 PROGRAMADOS exposicion

Documental
Simulacros 06 HALLAZGOS BAJO
Ejecutados

N° de participantes

Entrenamientos

AUTOMATIZACION Campanias

75 %

EN PROCESOS

6635 PARTICIPACIONES

POR CC Campanas de

| 1 concientizacion

" 7 TRANSVERSALES
Puntuaciéon de
7 seguridad Y.
(100 ptos) TEMAS < 2. 9 50/ Mitigacién de
- > (o Riesgos
DESARROLLADOS En Vulnerabilidad

\ W
\‘ 3
A\

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar” /\ ‘



=. =)

Q)

~>

Modulo
Recompensas

(418-1)

Modulo
General

Médulo SG

Il. DEYTHA ERP

(Desarrollo)

Sub Médulos
-
Informacién DEYFOR 2| Contactos =SS
;‘; Colaboradores ;% Contratos L(gne‘)ig-li-‘|I8A
G. Recompensas ri Mis hallazgos

Seguimiento Integral AC EX Listas Maestras
i— Seguimiento Integral LO
f@fﬁ Clientes

Q Lista de Equipos

Inf.Bancaria

® proveedores

€= Centros de Costo

Q Histdrico de Vehiculos

5dul
56> YsMC
=1

Médulo AC

Modulo
Integrador

INNOVACION Y TECNOLOGIA

En el 2024 potenciamos nuestro sistema de gestidon empresarial
“Deytha ERP".

Aperturamos modulos para logistica para dar seguimiento a
requerimientos de articulos, servicios, fabricaciones. Todo esto
vinculado con el mddulo de contabilidad para garantizar una
trazabilidad efectiva entre compras y pagos.

Del mismo modo se encuentra en desarrollo el mdédulo de
servicios generales y transportes para mejorar la calidad vy
satisfaccidn del usuario con el proceso de transporte de la
organizacion.

Con Deytha, estamos en una posicién mas sdlida para anticipar y
responder a las necesidades de nuestros clientes, asi como para
identificar oportunidades de crecimiento y mejora continua.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




(418-1)

iINOS ACTUALIZAMOS!

Ahora podras reportar los errores del sistema de la siguiente manera:

o QUIMOALERTA ~ %

hallazgo

error sistema

Dwacripcidn dol srra

Llena la informacién
requerida.

Link interne (Desnde acusnid ol srres del sltoma)

0l wnlsts on donde s proseils o sro

Link {Evsdencia adiciosal

tnserta tu evidencia #n video en otras plataformas (spcanall

Ewidensia sdjunta

[ R e e e T e Adjuirria la informaes ks regustkla

Si necesitas ayuda contacta al
equipo de TI.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Nos complace anunciar una nueva actualizacidon de nuestro software,
disefiada especialmente para mejorar la comunicacion entre el
usuario y el equipo de desarrollo. A partir de esta versiéon, se ha
incorporado una nueva funcionalidad para el reporte directo de
errores (bugs).

@ ¢Cudl es el objetivo?

Facilitar y agilizar la deteccidon y solucidn de errores dentro del
sistema, permitiendo que cada usuario pueda reportar de manera
sencilla y directa cualquier inconveniente o comportamiento
inesperado que detecte durante el uso del software DEYTHA ERP.

_ ¢Por qué es importante?

e Nos permite mejorar continuamente el software con base en
experiencias reales de uso.

e Reduce tiempos de respuesta y solucién de problemas técnicos.

e Fortalece la colaboracidon entre usuarios y desarrolladores para
lograr un sistema mas robusto y confiable.

INICIATIVAS DE
AUTOMATIZACION

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INNOVACION Y TECNOLOGIA

(NO GRI)

ij/EYFOR

PLATAFORMAS DIGITALES EN DEYFOR

En Actualizacién

1. DEYTHA ERP
(Desarrollo)

Sub Médulos

| CoMUNICACIONEXTg,, -

Dayfor « Lagistic
'ﬁ‘ Daytaehes
) =

@ froporto do Tareos

[ Gamiticacion du Purtas
EaR Perfles do Pussto

4L Sagumionto Infegrat AC
Lol

IDEAS VIVA .

Recompensas

I.DEYTHA 365

= 2 [\
@ ® G J '
{medio Format) * _ o Q}

PROJECT YAMMER

organizacion y
almacenarmiento de

Peribédico Mural

El periodo 2024 estuvo lleno de
innovacion y proyectos de mejora.

Muchos colaboradores desde su lugar
de trabajo presentaron proyectos de
mejora denominados “KAIZIS” que
aportaron a la optimizacidon de
procesos en la organizacion.

Muchos enfocados a la
automatizacion en el procesamiento
de datos, registrdndose 42 proyectos
de mejora con el 92% de actividades
concluidas.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




(3-3) (NO GRI) EXCELENCIA OPERATIVA

Del mismo modo que la satisfaccidon del cliente es el
termdmetro de nuestro éxito. Nos esforzamos por
entender y superar las expectativas de nuestros clientes
en cada interaccidon. Desde la calidad de nuestros
productos y servicios hasta la atencidon al cliente y la
facilidod de acceso a la informacidon, estamos
comprometidos a proporcionar experiencias positivas
que fortalezcan la confianza y fomenten relaciones a
largo plazo.

Actualizamos para ello nuestro
procedimiento para medir la
satisfaccidon de nuestros clientes
con una encuesta NPS en la que
se obtuvo un 8948% de
percepcion en el desempeno de
nuestros servicios para un total
de 101 clientes encuestados.

* Cantidad de Encuestad_

Afio, Mes | =

<[] Cliente

“ ] Mano de obra Deyfor
“ [ Personal de soporte
“ ] Supenvisidn Deyfor

n‘.cér;o evaluaria el enfoque de Deyfor

sdtlsfa.cclon del ‘ ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Cliente
Encuesta de Satisfaccion 88% 80 44% 89.48%

(0%-100%)

e O

UIVIVIVI® UEVEURVRO

()

r i

100

Cantidad de Encue..

2024
~ Relacién con Deyfor En base a su experiencia, ¢{Cémo calificarfa
O Busear nuestros tiempos de ejecucion del servicio?

Cantidad de Encuestad.

En base a su experiencia, {C6mo evaliia
nuestra gestion de calidad en el proceso de
construccidn y la calidad de los materiales...

&5
50 42
E ; : : . l
a —_—— [ —— -
5 10

100

neuastad

Cantidad de E

hacia la mejora continua en sus Deyfor ("Confiamos en el talento y
sur\rldosfproyactus? construimos valor al operar”) con las accio...

104 E
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= o
=] =11
3

1

— —_- 8 [
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Cantidad de Encuesiad

nuestros costos en el servicio?

50
asl
5 __—-

En base a su experiencia, éCémo calificaria
nuestra gestion en seguridad, salud y medio
ambiente?

o
=
)
@
! .
0 __—__-

¢Qué tan alineado percibe el propésito de En base a su experiencia. Mhé tan

PEF/{CIEPCIQN!DEL CLIENTE POR CENTRO DE COSTO -?0

rentable?

Cantidad de Encue
s
=

0

100

Cantidad de Encue.

probable es que recomiendo
nuestros servicios brindados

100

50

0

(&

Sl oco%
; ,_'_-II! 89.48 %

En base a su experiencia, &C6mo calificarfa ~ En base a su experiencia, {Considera que
DEYFOR es un socio comercial confiable y

108
100
36 49
1 /5 SIS0 l
Dl L ——
] 10

&Cémo calificaria nuestro compromiso con
la responsabilidad social y el impacto que
generamos en la comunidad?

52
50 33
-
0 ——_-__
5 ) 10!

% SATISFACCION

100.00 %
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(3-3) (204-1) (414-1)

MODELO DE SEGUIMIENTO Y AUDITORIA

KKK

Planificacion

Objetivos Funcionales

Resultados Clave

Métricas
Registros consolidados

S

Documentos
Plantillas

-- lAuditor Interno ] vv

N
L

2do seguimiento

ler seguimiento
Certificacion

‘ ¢ Recertificacion
L]
L]
L]

‘ L Informe de auditoria

Procesos

Vela por la

rentabilidad Productividad

e Desempefo Operativa
Mensual
¢ Evaluaciones de

desempeno

e Gerenciales
* Jefaturas

Ejecuta con

rapidez Econémico

Tiempo

Salud- Legislacion

DG-SMC-031
Version: 01
F. Aprobacion: 14/06/23

DESEMPENO ESTRATEGICO

Bajo estdndares ISO en calidad, seguridad y
medio ambiente, nuestro sistema integrado de
gestion ha sido certificado y sometido a
auditorias externas para medir el desempefio a
todo nivel, logrando obtener como segundo ano
consecutivo 0 No Conformidades.

Estas auditorias se complementan con
auditorias internas y son parte fundamental de
nuestro proceso de mejora continuag, en la que
incluyen la "Revisidn por la direccidn’, proceso en
el cual nuestra Alta direccidn presenta
resultados de las acciones tomadas en pro de la
mejora de la empresa.

Desde que obtuvimos la certificacidon en el afno
2018, hemos demostrado un compromiso
constante con la excelencia y la eficiencia en
todos los aspectos de nuestras operaciones. La
alta direccibn ha desempefiado un papel
fundamental en este éxito, liderando con visidn
estratégica y toma de decisiones
fundamentadas.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




(o %) DESEMPENO ESTRATEGICO

La Revisidon por la Direccidn no solo representa un requisito clave para
mantener nuestras certificaciones ISO, sino que se ha consolidado
como una herramienta estratégica para evaluar y optimizar nuestro
desempeno organizacional. A través de este proceso, se analizan
aspectos fundamentales como la efectividod de las decisiones
estratégicas, la gestidon de riesgos y oportunidades, y la alineacién con
nuestros objetivos en calidad, seguridad y medio ambiente.

Nuestra certificacion y recertificacién continua no solo reflejan el
compromiso con altos estdndares de calidad y sostenibilidad, sino que
también evidencian la capacidad de la alta direccidon para liderar con
vision, promoviendo la mejora continua y el desarrollo integral de la
organizacion.

Nos sentimos orgullosos de no solo mantener nuestras certificaciones,
sino también de fomentar activamente una cultura de mejora continua
en cada nivel de nuestras operaciones.

El crecimiento de nuestra organizacion se sustenta firmemente en la
adopcion de sistemas de gestion eficaces y en el seguimiento
constante a su desempeno, reafirmando nuestro compromiso con la
excelencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo.

Cso 9001: 2015 QQ\
> SES

Estn 03 una ¥oduccin def cersficado PETIHI42600 SGS
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‘IB PAZ, IUSTICIA

E INSTITUCIONES

(o o) DESEMPENO ESTRATEGICO =

desempeno por pefil de puesto

En 2024 se dio inicio a una reestructuracion en la forma de medir el
desemperfio organizacional partiendo de nuestros objetivos . .
. . Métricas e indicadores clave del
organizacionales.
De esta manera todo perfil verd reflejado su desempefio en funcion Perfil de Puesto

del aporte que tenga este con los objetivos organizacionales.

Garantizando de esta manera un adecuado seguimiento al
desempeno y transparencia en este proceso.

Incrementar rentabilidad y
solidez financiera

Garantizar la satisfaccién Impulsar el crecimiento
del cliente sostenible

Wi\ 1

OPAECo
50@\% YV EYFOR
E ——
\ e’
¥/ HR/L8,G8 ~—
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(205-3) (206-1) (406-1) (411-1)

Denuncias por
incumplimientos Eticos

2022

2023

2024

Casos por competencia
desleal

Casos por conflicto de
interés

Casos relacionados a los
derechos humanos

Casos por filtracion de
datos personales

Casos por materia
ambiental

Infracciones al cédigo de
defensa al consumidor

AC1,AC4,ACH
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CUMPLIMIENTO LEGAL

En Deyfor reconocemos que la integridad es esencial para
construir una empresa sostenible y responsable que inspire
confianza tanto interna como externamente.

Entendemos que la corrupcidon no solo amenaza la
integridad de las instituciones, sino que también distorsiona
la competencia y socava el desarrollo sostenible. Por lo
tanto, estamos comprometidos a fomentar una cultura ética
en todos los niveles de la organizacidon, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y la equidad.

Para ello nos alineamos a nuestras
politicas de:

e Etica Empresarial

e Anticorrupcion

e Sostenibilidad

Del mismo modo actualizamos vy
difundimos nuestro cddigo de ética
para guiar a nuestros colaboradores
en las mejores prdcticas de
sostenibilidad.




En Deyfor somos consientes de que la implementacion de codigos y politicas
no basta para hacer frente a la corrupcién, es por eso que Nnos encontramos
en la evaluacion de la implementacion de un sistema de gestidon antisoborno.

Es por ello que nuestro sistema de mejora continua liderard Ila
implementacién de este nuevo sistema como parte del Sistema Integrado de
Gestidn actual.

La implementacidn de un sistema de gestion antisoborno conforme a la
norma ISO 37001 ofrecerd mdultiples beneficios a las organizaciones como son:

1.Fortalece la cultura de integridad y ética

2.Establece un marco claro de valores y comportamientos esperados,
promoviendo una cultura organizacional basada en la transparencia, la
responsabilidad y la legalidad.

3.Previene, detecta y responde al soborno

4.Mejora la confianza de clientes y partes interesadas

5.Reduce riesgos legales y financieros

AC1,AC4,AC6

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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16 Fsmicos

INTERACCIONES COMERCIALES %

S/.0

Contribucion a
organizaciones politicas

En estricto cumplimiento de nuestro coédigo de ética, no se permite el uso
de fondos, instalaciones, propiedades u otros recursos de la organizacion
para hacer alguna contribucién u ofrecer algo de valor a ningn candidato,
grupos o actividades de tipo politico. Deyfor no reembolsard a ninguna
persona por una contribucion personal adoptada con fines politicos.

Sin embargo, se reconoce el derecho de los trabajadores de Deyfor a
ejercer la libertad de expresion y a participar en actividades politicas a
titulo personal, siempre que dichas actividades no interfieran en el
desempeno profesional ni originen un conflicto de intereses.

Voluntariado empresarial o Durante 2024 nuestra organizacidn mantuvo su participacion en la cdmara
de comercio de Cajamarca y a su vez logramos la inscripcidbn como
Cabildeo o representacién de 0 miembros activos del pacto global de la ONU.
intereses
politicas
Casos relacionados a o o o
Asociaciones comerciales 3272.5 corru pcién
ac}pﬁP-LCo%r A
@,
W« AC1,AC4,AC5
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‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

INDICE DE CONTENIDOS GRI %

INDICE GRI

.z DEYFOR EIRL ha elaborado el informe conforme a los Estndares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 y 31 de
Declaracion de uso -
diciembre de 2024.
GRI1Usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares sectoriales NG Ablica
GRI aplicables P

INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos

2_ . i i _ 2 ) )
Generales 2021 1: Detalles organizacionales 8-1

2-2: Entidades incluidas en la . . .
El informe abarcard todas las operaciones

GVO‘EMCO% pre:en.tk():flc.:(ljondde informes de de Deyfor EIRL - - /{
S i“\“@] sostenibilida
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto
de contacto

Aborda el periodo 2024 se generardn
anualmente y la persona de contacto
ser@: Jhovana Huaman-
Mejoracontinua@deyfor.net

2-4: Actualizaciéon de la
informaciéon

No se han presentado actualizaciones por
ser el primer reporte de sostenibilidad.

2-5: Verificacion externa

No se ha sometido a verificacion externa.

2-6: Actividades, cadena

de valor y otras relaciones 13-14 - -
comerciales
2-7: Empleados 15-16 - -

2-8: Trabajadores que no
son empleados

La empresa no cuenta con trabajadores
que no son empleados

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

2 . .« ez o . .. N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Péagina) Omisién

sectorial
GRI 2: Contenidos 2-9: Estructura de 1791 _ _
Generales 2021 gobernanza y composicién
2-10: Designacion y seleccion Durante el periodo 2024 nuestro maximo
del méximo érgano de oérgano de gobierno es solamente el gerente - -
gobierno general.
2-11: Presidente del méximo Nuestro gerente general es el maximo _ _
oérgano de gobierno oérgano de gobierno.

2-12: Funcién del maximo
oérgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impactos

22-24 - -

2-13: Delegacidn de la
responsabilidad de gestion 23-24 - -
de los impactos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

2-14: Funcion del maximo
GRI 2: Contenidos 6rgano de gobierno en la El informe de sostenibilidad es revisado por
Generales 2021 presentacidon de informes de nuestro gerente general

sostenibilidad

2-15: Conflicto de interés 17, 22 - -
2-16: Comunicacion de De existir inquietudes criticas, se las comunican _ _
inquietudes criticas en las reuniones gerenciales

2-17: Conocimientos colectivos Nuestro gerente general aprueba toda

del méximo érgano de iniciativa sostenible con el programa de - -
gobierno transformacién SEA.

2-18: Evaluacién del
desempeno del maximo 17,22-24 - -
6rgano de gobierno

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N°  REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos

2-19: Politicas de

2 - -
Generales 2021 remuneracion 8
2-20: Proceso para 8 _ -
determinar la remuneracién
2-21: Ratio de compensacion
28 - -
total anual
2-22: Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo 30-36 - -
sostenible
2-23: Comrpomisos y 26, 37 _ _

politicas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-24: Incorporacién de los
compromisos y politicas

Toda politica es aprobada por nuestro
gerente general y son difundidas
periodicamente.

2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

25-27

2-26: Mecanismos parad
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Todo colaborador puede solicitar
asesoramiento o informacidn con nuestro
sistema de mejora continua.

2-27: Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

38

2-28: Afiliacién a
asosiaciones

La organizacidon no pertenece a asociaciones
o pactos durante el periodo objetivo para las
que desempenfie un papel significativo.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos

2-29: Enfoque para la

Generales 2021 pCII’.tICIp(’]CIon de los grupos 39 -
de interés
2-30: Convenios de 08 _
negociacidn colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 31 Proc.:eso?le

2021 determinacion de los temas 39, 40 -
materiales
3-2: Lista de temas 20 _

materiales

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién )
sectorial

GESTION SSOMA - Trabajo Seguro y Saludable

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas

42-45 - -
Generales 2021 materiales

GRI 403: Salud y 403-1: Sistema de gestion de
seguridad en el trabajo la salud y la seguridad en el 42-46 - -
2018 trabajo

403-2: Identificacidn de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes

47-48 - -

403-3: Servicios de salud en
el trabajo

403-4: Participacion de los
trabajadores, consultas y

Ny 42-45 - -
comunicacion sobre salud y /{
seguridad en el trabajo

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Péagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

GRI1403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y

seguridad en el trabajo 48 - -

403-6: Promocidén de la salud de los trabajadores 49 - -

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente 49 - -
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestién de la salud

42-46 - -
y la seguridad en el trabajo
403-9: Lesiones por accidente laboral 50-51 - -
403-10: Las dolencias y enfermedades laborales 50-51 - -

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

’ . . .. . . . .z N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién )
sectorial
GESTION SSOMA - Operacion Ambiental Sostenible
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas
. 53-56 - -
Generales 2021 materiales
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo de energla 58 - -
dentro de la organizacion
GRI 305: Emisiones 2016 30571 Emisiones directas de 57-58 - -
GEl (alcance 1)
305-2: Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia 57-58 - -
(alcance 2)
305-3: Otras emisiones 57 _ ~
indirectas de GEl (alcance 3)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

306-2: Gestidon de impactos

GRI 306: Residuos 2020 significativos relacionados con 53-57 - -
los residuos
306-3: Residuos generados 57-58 - -
Talento y recursos humanos
CRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 51 _ _
Generales 2021 materiales
GRI 404: Formaciény 404-1: P.r’omedl? de horas de
. formacion al ano por 72,74 - -
Educacion 2016
empleado
404-2: Programas para
desarrollar las competencias 61-74 _ _

de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

GRI 404: Formacion y

404-3: Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

2 . N 15-16, 75 -
Educacion 2016 periddicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera
Enfoque Social y Comunitario
GRI 3: Contenidos Generales 3-3: Gestion de temas materiales 78 -
2021
GRI 204: Practicas de 204-1: Proporcion de gasto en 28-81. 101 _
abastecimiento proveedores locales '
GRI 401: Empleo 2016 401-1: Contratamon.e/s de nuevos 83-84 _
empleados y rotacion de personal
GRI 405: Diversidad e 405-2: Ratio entre el salario basico
igualdad de oportunidades y la remuneracion de mujeres y de 87 -

2016

hombres

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N°  REF.

sectorial

del

estandar

GRI 408: Trabajo Infantil

408-1: Operaciones y
proveedores con riesgo

88 - -
2016 significativo de casos de trabajo
infantil
409-1: Operaciones y
GRI 409: Trabajo Forzoso proveedores con riesgo
. . L : 88 - -
u Obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio
413-1: Operaciones con
GRI 413: Comunidades programas de participacion de
: : 79, 82 - -
Locales 2016 la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo
> . 414-1: Nuevos proveedores que
GRI 414: Evaluacion Social . .
han pasado filtros de seleccidon 80-81, 101 - -

a los proveedores 2016

de acuerdo con criterios sociales

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

Gestion Financiera

GRI 3: Contenidos

3-3: Gestidn de temas

Generales 2021 materiales 90 ) i
CRI 201: Desempefio 201-1: Valor econdmico directo 90-92 _ _
Econdmico generado y distribuido

Estrategia y Planificacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 92 ~ _
Generales 2021 materiales

NO GRI Diversificacion en Proyectos 92 - -
Tecnologia e Innovacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 94 _ _

Generales 2021

materiales

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

< . S S . N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial
GRI 418: Privacidad del 418—10: Reclomacpnes fundamfantqdas
. relativas a violaciones de la privacidad del 94-97 - -

cliente , Lo .

cliente y pérdida de datos del cliente
NO GRI Transformacion digital 98 - -
Excelencia Operativa
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidén de temas materiales 99 - -
Generales 2021
NO GRI Cglldod en servicio y satisfaccion del 99 _ _

cliente
Gobernanza y Cumplimiento
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas materiales 101 - -
Generales 2021 /{

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del esténdar sectorial
NO GRI Etica Empresarial 101-102 - -
GRI 205: Anticorrupcion 205-3: Incidentes de corrupcién
. : 104 - -

2016 confirmados y medidas tomadas

206-1: Acciones juridicas
omiz0s:competencia | [0Tresesconocompeenes | - -
Desleal 2016 YOS P |

monopdlicas y contra la libre

competencia
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y 85-87 104 _ _
Discriminacion 2016 acciones correctivas emprendidas '
GRI 411: Derechos de los 411-1 Casos de violaciones de los 104 _ _
pueblos indigenas 2016 derechos de los pueblos indigenas
GRI 415: Politica publica 415-1 Contribucion a partidos y/o 106 _ _

2016

representantes politicos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




A m DEYFOR EIRL

n EMPRESA DEYFOR
hitps://www.deyfor.net

2 2 2 AC
% seS » SGS “w S [k

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”


https://www.linkedin.com/company/deyfor/mycompany/
https://es-la.facebook.com/deyfor.eirl/
https://es-la.facebook.com/deyfor.eirl/

