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DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

El presente documento contiene información precisa y completa sobre el
desarrollo del negocio de DEYFOR EIRL en todo su alcance durante el año
2025 (01/25 - 12/25).
Sin perjuicio de la responsabilidad atribuida al emisor, los firmantes
asumen la responsabilidad del contenido.
  
                                                                   Cajamarca, 15 de diciembre de 2025

Jhovana Huamán Tunante
Coordinadora SMC

Guillermo Huamán Mantilla
Gerente General
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GERENTE GENERAL

Ing. Guillermo Huamán Mantilla 

CARTA DE NUESTRA ALTA GERENCIA

Con gratitud,

Ser parte del distintivo Empresa con Gestión Sostenible
(EGS) de Perú Sostenible nos ha permitido potenciar
nuestro enfoque en sostenibilidad, del mismo modo y
poniendo en práctica nuestro propósito ”Confiamos en
el talento y construimos valor al operar” en
consideración con los principios de sostenibilidad del
Pacto Global de las Naciones Unidas desarrollamos
estrategias para ofrecer oportunidades a jóvenes
profesionales e impulsar la igualdad de género en el
sector minero.

Estimados todos.

Me complace presentar nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2025, documento que refleja
nuestro compromiso con la transparencia, la
responsabilidad y la mejora continua en
nuestras operaciones.

Durante el 2025, nuestra organización
orientó sus esfuerzos hacia la diversificación
del negocio y el fortalecimiento de nuestro
posicionamiento estratégico como
proveedor de excelencia a nivel nacional,
siempre bajo el eje fundamental del
desarrollo sostenible. En este marco,
apostamos por nuevas estrategias
sostenibles que integran la mejora continua
de nuestros procesos, la innovación
tecnológica y, de manera prioritaria, el
desarrollo de nuestro talento humano,
convencidos de que estos pilares son la base
para construir un futuro más responsable,
competitivo y próspero.

La incorporación de nuevos clientes y la expansión hacia
distintos sectores han sido pilares clave para nuestro
crecimiento. Paralelamente, nuestro enfoque en
sostenibilidad nos ha permitido obtener importantes
reconocimientos, los cuales reflejan nuestro
compromiso con la implementación de mejores
prácticas en gestión ambiental, social y de gobernanza.

Con la mejora continua como guía, seguimos buscando
el crecimiento sostenible de la organización teniendo
siempre presente nuestro aporte al crecimiento
conjunto de la sociedad.
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CAPÍTULO I

¿QUIÉNES
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MEDIO AMBIENTEMEDIO AMBIENTEMEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD VIALSEGURIDAD VIALSEGURIDAD VIAL

SEGURIDAD DE LASEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓNINFORMACIÓN
SEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓN

PRESENTACIÓN Y PROPÓSITO

SEGURIDAD Y SALUDSEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJOEN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

GESTIÓN DE CALIDADGESTIÓN DE CALIDADGESTIÓN DE CALIDAD

0101

0202

0303

0404

0505

"Confiamos en el talento y
construimos valor al operar"

Como parte integral de nuestra filosofía empresarial, nos
comprometemos a mantener un sistema integrado de
gestión sostenible en el tiempo que respalde nuestro
propósito central:

Este sistema se sustenta en compromisos
sólidos, reflejados en políticas organizacionales
de carácter permanente, enfocadas en:

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar” 8

(2-1)
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Con 21 años en el mercado Deyfor cuenta con
experiencia en:

Somos una empresa multidisciplinaria
especialista en la ejecución de obras civiles,
mecánicas y electromecánicas para el sector
minero, desarrollando proyectos y servicios
para el sector público y privado a nivel
nacional. A través de nuestras líneas de
negocio: proyectos y construcción, servicios a
unidades mineras, paradas de planta y gestión
de flota, brindamos soluciones integrales que
garantizan eficiencia operativa, calidad y
seguridad, bajo estándares internacionales y
principios de sostenibilidad. 

PRESENTACIÓN Y PROPÓSITO

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Respaldados con la certificación de nuestro Sistema Integrado de Gestión (SIG); basado
en las normas internacionales (ISO).

Contamos con las certificaciones internacionales:

9

ISO 9001: 2015

Sistemas de gestión
de la calidad.

ISO 14001: 2015

Sistemas de gestión
ambiental.

ISO 45001: 2018

Sistemas de gestión
de la seguridad y
salud en el trabajo.

ISO 39001: 2012

Sistemas de gestión
de la seguridad vial.

(2-1)
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PRESTIGIO DEYFOR

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar” 9

PREMIO EGS, POR
IMPLEMENTAR BUENAS
PRÁCTICAS

Fuimos reconocidos como una
empresa que integra prácticas
sostenibles, luego se ser
calificados en CUATRO
DIMENSIONES: SOCIAL,
AMBIENTAL, GOBERNANZA Y
MODELO DE NEGOCIO E
INNOVACIÓN.

RECONOCIMIENTO COMO  
“EMPRESA SEGURA”

Fuimos reconocidos como una
empresa comprometida con
promover espacios laborales
libres de violencia y
discriminación contra la mujer,
validando sus acciones y políticas
para garantizar equidad, respeto
e inclusión.

RECONOCIMIENTO
EMPRESARIAL “EXCELENCIA
EMPRESARIAL “

Fuimos reconocidos como la
empresa más destacada, por
nuestra excelencia y
constancia, siendo evaluados en
cuatro categorías de desempeño
que promueven el desarrollo
sostenible: Educación, Inclusión,
Reactivación económica,
Derechos Humanos y
cumplimientos.

MIEMBRO DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

Nuestra organización es
miembro activo del Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas, reafirmando su
compromiso con la adopción de
principios universales en materia
de derechos humanos,
estándares laborales, medio
ambiente y lucha contra la
corrupción, integrándolos en su
estrategia y operaciones.

TRIPLE DISTINCIÓN
LATINOAMERICANA EN
TALENTO JOVEN

Fuimos reconocidos a nivel
latinoamericano por FirstJob,
obteniendo tres distinciones:
Ranking 14 Mejores empresas
para prácticantes y Ranking 02
en Mejores Empresas para
Jóvenes Profesionales, y
Ranking 01 en Mejores
Empresas para Mujeres
Profesionales Sub 35,
reafirmando su compromiso con
el talento joven y la equidad.

(2-1)



Otorgado por: PERÚ SOSTENIBLE

Otorgado por: Bechtel Global Corporation

MEJORES PROVEEDORES POR LOS PREMIOS SUPPLY CHAIN
AWARDS DE BECHTEL CORPORATION 2024

PRESENTACIÓN Y PROPÓSITO MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

Certificación: Empresa Segura

Otorgado por: MIMP

Fuimos reconocidos como una empresa
comprometidas con promover espacios laborales libres
de violencia y discriminación contra la mujer, validando
sus acciones y políticas para garantizar equidad, respeto
e inclusión.

Distintivo Empresa con Gestión
Sostenible 

Recibimos por primera vez el Reconocimiento de
Perú Sostenible, Empresa con Gestión Sostenible
(EGS).

Mejores Empresas para Jóvenes
profesionales - Ranking 14

En el año 2024 hemos sido reconocidos en el
puesto número 14 por el programa GEP,
destacando como una de las mejores empresas
en prácticas profesionales.

United Nations 
Global Compact

Miembros del Pacto Global de las Naciones
Unidas

Otorgado por: United Nations 

BECHTEL GLOBAL SUPPLIER AWARD
RECIPIENT 2024

EXCELENCIA LABORAL

Fuimos reconocidos como la empresa más
destacada, por nuestra excelencia y constancia
en el 2024.

CATEGORÍA INCLUSIÓN - SEGUNDO PUESTO

Fuimos reconocidos por promover la igualdad
de oportunidades, consolidando el liderazgo
femenino en puestos clave.

CATEGORÍA EDUCACIÓN - PRIMER
PUESTO

Fuimos reconocidos por promover prácticas
profesionales y preprofesionales que brindan a
los estudiantes.

Otorgado por: NEWMONT - YANACOCHA

Otorgado por: NEWMONT - YANACOCHA

Otorgado por: NEWMONT - YANACOCHA

RECONOCIMIENTOS Y DISTINTIVOS 2025

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

10

CATEGORÍA TOP 02 - SEGUNDO PUESTO

Fuimos reconocidos como una de las Mejores
empresas que ofrecen mejores condiciones y
oportunidades.

Otorgado por: FIRSTJOB

ENTREGA DE RECICLAJE RAEEE

Entrega de tapitas y RAEE: por la gestión de los
residuos que ayuda a cofinanciar la
rehabilitación integral de los niños y niñas.

Otorgado por: ANIQUEM

Con 21 años en el mercado Deyfor cuenta con experiencia en:

Somos una empresa especialista en ejecución de obras civiles, mecánicas,
eléctricas y de instrumentación que incluye: cimentaciones, fabricación y
montaje de estructuras, mantenimiento de infraestructura, mantenimiento
sistemas de bombeo y mantenimiento mecánico - eléctrico en baja y
media tensión, transporte terrestre de personal, materiales de construcción
e izaje de materiales en proyectos. 

ISO 9001: 2015
Sistemas de gestión de la
calidad.

ISO 14001: 2015
Sistemas de gestión
ambiental.

ISO 45001: 2018
Sistemas de gestión de la
seguridad y salud en el
trabajo.

ISO 39001: 2012
Sistemas de gestión de
la seguridad vial.

Respaldados con la certificación de nuestro Sistema Integrado de
Gestión (SIG); basado en las normas internacionales (ISO).

CATEGORÍA TOP 01 - PRIMER PUESTO

Fuimos reconocidos como una de las Mejores
empresas que se destaca por el compromiso
con el desarrollo y la experiencia del talento
femenino.

Otorgado por: FIRSTJOB

EFY TALENTO FEMENINO PERÚ 2025MEJORES EMPRESAS PARA
JÓVENES PROFESIONALES 

(2-1)
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Deyfor se constituyo por escritura pública el 30 de
enero de 2004, otorgada ante notario público de
Cajamarca, doctor Luis Jorge Castañeda Cervantes
bajo la denominación DEYFOR EIRL.

Quedando inscrita en el asiento B00002 de partida
electrónica N° 11006759 del registro de Personas
Jurídicas de la oficina registral de Cajamarca.

02. CONSTITUCIÓN Y ORÍGENES

DETALLES ORGANIZACIONALES

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

01. DENOMINACIÓN Y DATOS DE CONTACTO

11

REPRESENTANTE:
Guillermo Huamán Mantilla 
 Gerente General

TELÉFONO: E-MAIL:
Comunicaciones@deyfor.net076 366136

DIRECCIÓN:
Av. Oscar R. Benavides 679,
Cercado de Lima, Lima
Jr. Antonio Astopilco N° 537,
Cajamarca

NOMBRE
COMERCIAL:

DEYFOR

(2-1)
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NOVIEMBRE
Emprende con Lola
PY- Crece con Lola 2.0
Garaje para ellas

MEMORIA ANUAL 
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SETIEMBRE

FEBRERO 

MARZO

ABRIL

MAYO JUNIO

JULIO
AGOAdjudicación de 

DS -001
Servicio de Transporte

de Personal

Aniversario laboral.
 Adjudicación de
MCO

Evaluación de
riesgos
psicosociales
Fortalecimiento
de
entrenamiento 

Publicación de segunda
memoria Anual
(Sostenibilidad)
Actualización de bienestar y
reconocimiento laboral.

Adjudicación
de PY-032 -
Región Sur

Adjudicación de PY - 033
Adjudicación de PY - 034
Actualización de
Beneficios corporativos
Convenio con
plataforma de
entrenamiento

Obtuvimos el 2.º lugar
en el ranking EFY 2025!

Reconocidos como
una de las mejores

empresas para
profesionales Sub-35

en Perú.

Consolidación
de una nueva

línea comercial

Adjudicación de
PY-030

Certificación
de Aniquen

Emisión de
informe Cop

espera de resultados de
servicios

OCTUBRE

Reestructuración
organizacional.
Exposición de
Igualdad, equidad
y diversidad.

DICIEMBRE

A la espera de
la respuesta de
Adjudicaciones
de servicios

(2-1)
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Servicios a UM

Paradas de
Planta

Gestión de
Flota

Proyectos y
construcción

Actualmente Deyfor cuenta con las siguiente líneas de negocio: 
ALCANCE Y EXPERIENCIA MEMORIA ANUAL 

INTEGRADA
 2025
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Servicio de supervisión de obra SAP -
Minas Azules
Sistema de supresión de polvo mejora
tecnológica Cuajone
Construcción sistemas de drenajes -
Servicios electromecánicos Canta Noemí 

MEMORIA ANUAL 
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 2025

PROYECTOS Y SERVICIOS
RESUMEN DE LICITACIONES VS ADJUDICACIONES

14

Reemplazo Base 3 por
instalación de dos bases de

comunicación - Mina Cuajone

PY-028

Inicio de Paradas
de Planta

Proyectos
 Paradas de Planta

MARZO

MAYO

JUNIO

AGOSTO

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

Supervisión
mecánico/eléctrico paradas
de planta CMOP y Chancado

"Servicio de Mantenimiento Integral
de Infraestructura".
Ampliación y Mejora Data Center
desde Toquepala.

Consorcio DS

Servicio de transporte de
personal.

Servicio de supervisión de
obra SAP - Minas Azules

PY-031

PY-032

PY-033

Servicio de cambio de
tuherías HDPE a acero en
filtros prensa 125 y 130

Servicio supervisión
actividades parada de planta
CMOP, CIC, merril crowe
septiembre 2025.
Servicio de parada de planta
CMOP septiembre 2025.
Integridad estructural 2025

(2-6)
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+1 960+1 960
PROYECTOS
EJECUTADOS
PROYECTOS
EJECUTADOS

EXPERIENCIA
ACUMULADA 
EXPERIENCIA
ACUMULADA 
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Somos una empresa multidisciplinaria especialista en la ejecución
de obras civiles, mecánicas y electromecánicas para el sector
minero, desarrollando proyectos y servicios para el sector público y
privado a nivel nacional. A través de nuestras líneas de negocio:
proyectos y construcción, servicios a unidades mineras, paradas de
planta y gestión de flota, brindamos soluciones integrales que
garantizan eficiencia operativa, calidad y seguridad, bajo
estándares internacionales y principios de sostenibilidad.

Ejecución de obras civiles,
mecánicas, eléctricas e
instrumentación para proyectos de
mediana y alta complejidad en
minería y sector público.

PROYECTOS Y CONSTRUCCIÓN +165+165
CLIENTESCLIENTES

Transporte de personal y
materiales, e izaje especializado
para el soporte logístico de
proyectos.

GESTIÓN DE FLOTA

PARADAS DE PLANTA

Soluciones integrales para
paradas de planta, con
mantenimiento mecánico,
eléctrico e instrumentación para
una operación segura y eficiente.

ALCANCE Y EXPERIENCIA

SERVICIOS A UNIDADES MINERAS

Campamentos y oficinas
administrativas
Talleres y sistemas eléctricos
Servicios especializados en
sistemas de bombeo

(2-6)



Entre 30 y 50 años
58.8%

Entre 20 y 29 años
23.9%

Mayores de 51 años
17.3%

Fuerza Laboral 2025

Empleados por tipo de contrato

Casi el 60% de nuestra fuerza laboral
pertenece a la región Cajamarca (561).
Algunas regiones con las que también
tenemos representación son:

Arequipa: 15 colaboradores
Moquegua: 37 colaboradores
La Libertad: 31 colaboradores
Otras regiones: 300 colaboradores

60%60%
Fuerza Laboral

Fuerza Laboral
Edades

TOTAL DE EMPLEADOS 1410 100 %

Personal Femenino 145 10.17 %

89.83%1265Personal Masculino

EMPLEADOS POR
TIPO DE CONTRATO

Personal Femenino

Personal Masculino

03

09

65

21

Con contrato a plazo
indeterminado

Con contrato a
plazo fijo

MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

144

1262

Contrato a
tiempo Completo

1

3

Contrato a
tiempo Parcial

(2-7) (404-3)
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NUESTRA FUERZA LABORAL
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Este logro es testimonio del compromiso y el arduo trabajo de todos
los involucrados, así como de la confianza que hemos depositado
en el desarrollo de nuestro talento interno. Nos enorgullece ver
cómo nuestro equipo crece y se desarrolla, y estamos seguros de
que estos cambios fortalecerán aún más nuestro equipo y
contribuirán al éxito continuo de nuestra organización.

 Satisfacción y
orgullo de trabajar

en DEYFOR

95.9%95.9%

DEYFOR, Resultados
de evaluación 2025

Fuente:

Potenciales D

Recategorizaciones

383838

Promociones Internas272727
Estabilidad

Laboral

141414
Talento D

Agentes de cambio
Agente de  Integración

Agente de seguridad vial

Agente de 
seguridad en el  Trabajo

030303

TEAM QUIMO

030303

QUIMO VIAL

060606
Líder GRYSETT

Se logró completar el programa de
identificación y recategorización de
colaboradores, reconociendo su potencial y
brindándoles nuevas oportunidades de
desarrollo dentro de la organización.

Se realizaron promociones internas que
permitieron el crecimiento profesional de los
colaboradores, ofreciéndoles mejores condiciones
y mayor estabilidad laboral.

Se identificaron colaboradores con alto
potencial que actúan como agentes de
cambio, promoviendo y fortaleciendo la
cultura organizacional.

Logramos identificar y reconocer a
colaboradores que acompañan a nuevos
ingresos en sus procesos, facilitando su
adaptación e integración a nuestra cultura
organizacional.

Logramos identificar y reconocer a
colaboradores que brindan acompañamiento
a nuevos conductores en el proceso de
transporte, compartiendo buenas prácticas y
consejos de seguridad vial.

Reconocimos a colaboradores que destacan por promover
y practicar la seguridad en el trabajo y transporte,
demostrando constantemente comportamientos seguros
y buenas prácticas en su labor diaria.

(2-7) (404-3)
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La articulación entre los procesos
estratégicos, operativos y de
soporte ha permitido a Deyfor
consolidar un modelo de gestión
orientado al crecimiento
sostenible y a la generación de
valor para sus grupos de interés,
fortaleciendo su desempeño en
los ámbitos ambiental, social y de
gobernanza.

Durante más de 22 años, la toma de decisiones ha
sido liderada por la alta gerencia, guiada por la visión
de nuestro fundador, cuyos valores y principios han
consolidado una cultura organizacional basada en la
ética, la transparencia y la mejora continua.

Asimismo, el establecimiento de metas claras y una
cultura de medición orientada a la toma de decisiones
basada en evidencia, junto con la adopción de
estándares internacionales ISO, han permitido
posicionar a Deyfor como una empresa referente en su
sector en Cajamarca.

(2-9) (2-15) (2-18)
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NUESTROS LÍDERES

NUESTROS LÍDERES, ENCARGADOS DE GUIAR LOS DIVERSOSNUESTROS LÍDERES, ENCARGADOS DE GUIAR LOS DIVERSOS
MACROPROCESOS DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, SON FAROS DEMACROPROCESOS DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, SON FAROS DE

INSPIRACIÓN Y APOYO EN NUESTRO CAMINO HACIA EL ÉXITO.INSPIRACIÓN Y APOYO EN NUESTRO CAMINO HACIA EL ÉXITO.

NUESTROS LÍDERES, ENCARGADOS DE GUIAR LOS DIVERSOS
MACROPROCESOS DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, SON FAROS DE

INSPIRACIÓN Y APOYO EN NUESTRO CAMINO HACIA EL ÉXITO.
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Ing. Guillermo Huamán Mantilla

GERENTE GENERAL

Con más de 35 años de experiencia
en el sector minero, este ingeniero
forestal se posiciona como un líder
visionario y estratégico,
destacándose por su capacidad
emprendedora y habilidades de
coaching. Su enfoque proactivo y
orientado a resultados impulsa el
crecimiento sostenible de la
empresa, mientras que su habilidad
para inspirar y motivar a equipos
promueve un ambiente de
colaboración y excelencia,
fundamentales para alcanzar los
objetivos corporativos con éxito.

GERENTE DE OPERACIONES

Ingeniero Geólogo y Civil con un magíster en
administración estratégica de empresas por
la Pontificia Universidad Católica de Perú y
más de 22 años de experiencia en el sector
minero, líder que destaca por su capacidad
para fusionar una sólida formación técnica
con un enfoque estratégico y financiero.
Reconocido por su dinamismo y habilidades
de gestión de proyectos, su trayectoria refleja
una profunda comprensión de las
complejidades empresariales, lo que le
permite identificar oportunidades de
crecimiento y optimización de recursos. Su
visión estratégica y orientación hacia
resultados lo convierten en un activo
invaluable para el éxito y la rentabilidad
organizacional en un entorno empresarial
desafiante.

Ing. Edison Huamán Tunante

(2-9)
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GERENTE DE INGENIERIA Y
PRODUCTIVIDAD

Ing. Manuel Vásquez
Espinoza

Ing. Wilmer Diaz
Chuquimango

Ing. Omar Alva
Cabrera

GERENTE DE SITIO - SUR GERENTE DE PROYECTOS

Ing. Jorge Heredia
Sarmiento

SUPERINTENDENTE DE
SERVICIOS A UM

Ingeniero Industrial y Lic. en Ciencias de la
Comunicación, con estudios adicionales en
Logística y Operaciones.
Cuenta con más de 20 años de experiencia en
el rubro minero y construcción, ocupando parte
de ellos, cargos de Jefatura en Logística y
Transportes. 
Ingresó a la empresa en noviembre del 2016
como jefe de logística y Transportes,
desempeñándose actualmente como Jefe de
Proyectos.

Ingeniero Civil con más de 06 años de
experiencia entre el Sector Construcción y
Minero, especialista en gestión y dirección de
proyectos.
Principal promotor de la inmersión en
concursos públicos en Deyfor y director de
proyectos de alta complejidad en licitaciones
públicas, su aporte a permitido a la
organización ampliar su línea de negocios y
potenciar la rentabilidad de la empresa.

Ingeniero Civil con 12 años de experiencia
profesional vinculada al sector de la
construcción e infraestructura y minería,
especializado en el área de control y
aseguramiento de calidad de proyectos
civiles y electromecánicos. Además, cuento
con gran experiencia en contratos NEC.
Maestro en Ciencias, mención en Ingeniería y
Gestión de la Construcción, doctorando en
ciencias. Consultor y ponente en gestión de
calidad. 

Ingeniero de Minas e Ingeniero de Sistemas;
con estudios de MBA en la Universidad
Internacional de la Rioja y estudios
complementarios en Seguridad, salud e higiene
profesional así como también en Sistemas de
Gestión ISO. 
Cuenta con una experiencia de más de 13 años
en empresas para diferentes rubros del sector
local y sector minería. 

(2-9) G9,G11
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Ingeniero Forestal con más de 10 años
dirigiendo la logística empresarial, es una líder
dinámica con una sólida experiencia en
logística y gestión de almacenes. 

Con especializaciones en Dirección logística y
operaciones, su trayectoria profesional está
marcada por un compromiso inquebrantable
con la eficiencia operativa y la excelencia en la
gestión de la cadena de suministro.

Ingeniera de Minas con una sólida experiencia
en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, líder en
la gestión de Proyectos de Responsabilidad
Social, inclusión e igualdad de género, así
como en Planes de Manejo Ambiental en
proyectos multidisciplinarios.
Principal involucrado en certificar a Deyfor
como empresa segura para la mujer, libre de
violencia de género.

Con más de 11 años de experiencia en la Gestión
de Personas en el sector minero, destacada por
el enfoque estratégico en la dirección de
equipos. Con habilidades especializadas en
transformación digital, Change Management,
mejora continua y gestión de procesos. 
Auditora en Sistemas Integrados en calidad,
medio ambiente, seguridad, seguridad vial y
salud ocupacional. Ingeniera de Sistemas, con
formación académica que incluye Dirección,
Gestión del Talento Humano y acreditada por
PMI en la distinción DASM.

JEFA DE SOSTENIBILIDAD Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

Ing. Jhovana Huamán
Tunante

Ing. Diana Huamán TunanteIng. Erica Arroyo Valera

JEFA DE CONTABILIDAD Y
FINANZASJEFA SSOMA 

(2-9) G9,G11
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Nuestra organización ha evolucionado significativamente al 2025, adoptando un
modelo basado en subsistemas, macroprocesos y líneas de negocio, que optimiza
nuestra gestión y nos permite operar de manera más eficiente.

(2-12) (2-15) (2-18)
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Nuestra alta dirección delega en el sistema de
mejora continua el seguimiento y mejora de la
organización, como proceso estratégico, “SEA”
cumple un rol fundamental como soporte en el
direccionamiento de la organización pues mantiene
comunicación constante con nuestro gerente
general a quien rinde cuentas de:

La gestión de riesgos corporativos y operativos.
Supervisar el desempeño en conjunto del sistema
integrado de gestión.
Supervisar el cumplimiento normativo.
Realizar auditorías internas y coordinar las
externas.
Mantener el enfoque en procesos y mejora
continua organizacional.
Medir y reportar la satisfacción de nuestros
clientes con una adecuada gestión de la calidad.

La presentación de resultados se realiza en periodos
anuales en un proceso denominados “revisión por la
dirección”

GESTIÓN DE IMPACTOS MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025
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Integrando la sostenibilidad a nuestro sistema de
gestión.
Basándonos en el impacto social, ambiental y
económico.
Orientado a generar valor.

GESTIÓN DE IMPACTOS

En 2025 reafirmamos nuestro
compromiso sostenible 

MEMORIA ANUAL 
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DEYFOR, continuamos contribuyendo de manera
directa a los 11  Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Nuestro programa de sostenibilidad se titula "SEA-mos
Sostenibles" se fundamenta en tres dimensiones clave
respaldados por diversas certificaciones, que garantizan nuestro
compromiso con prácticas sostenibles y nuestro impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente.
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Crecimiento
social y seguro

TALENTO D

CULTURA
ORGANIZACIONAL

SISTEMA
ORGANIZACIONALES

Gobernanza, Riesgos
y Cumplimiento

GRC

Contribuir a
erradicar la

pobreza.

Contribuir al fin del
hambre y asegurar el

acceso a una
alimentación sana y

nutritiva.

Fomentar ambientes
saludables con

nuestros interesados.

Fomentar la
educación de

calidad.
Buscar la igualdad y

diversidad.

Buscar alcanzar las
mejores prácticas

social.

Luchar contra la
desigualdad.

Promover el
desarrollo urbano

inclusivo, resiliente y
sostenible.

Promover sociedades
justas, pacíficas e

inclusivas.

Ser conscientes
de la acción por

el clima.

Reducir el impacto
ambiental de

nuestros productos y
servicios. 

(2-12) (2-13) (2-18)



En el 2025, el sistema de mejora continua
de Deyfor mantiene la revisión periódica
de las cuestiones internas y externas que
impactan el desempeño del Sistema
Integrado de Gestión, así como el análisis
de necesidades y expectativas de sus
siete (7) grupos de interés. Asimismo, se
da seguimiento a 35 riesgos
empresariales, con acciones de mitigación
que buscan mantenerlos dentro de un
umbral aceptable conforme al apetito de
riesgo organizacional.

GESTIÓN DE IMPACTOS

26
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Código de Ética

SISTEMA D | COMUNICACIONES MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025En Deyfor, valoramos la retroalimentación de nuestros grupos de interés y los animamos a expresar cualquier inquietud que puedan tener, poniendo de

manifiesto la protección frente a represalias por cualquier reporte de buena fe.
Para facilitar este proceso, hemos establecido varios canales de comunicación a disposición, a través de los cuales se pueden plantear dichas
inquietudes, las cuales serán abordadas de forma oficial.

27

Conoce más en:

 bienestar@deyfor.net 

De igual forma, se tiene el
correo corporativo:

(2-23) (2-25) (2-26)
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Denuncia efectuada en las instalaciones de Deyfor ante
el superior jerárquico, supervisor de administración de
personal y/o responsable de los procesos asociados,
mediante una entrevista personal.

Llenado en formato físico: 
Jr. Antonio Astopilco #537 / Cajamarca
Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima.

Denuncia presentada de manera telefónica o a través
de medios electrónicos como:

A. Página Web:  (DEYFOR - QUIMO ALERTA)
Canal de Denuncias Público

C. Correo electrónico: asesoria.legal@deyfor.net
/ bienestar@deyfor.net 

D. Asesoría legal - Teléfono: +51 975 798 742 -             
Doc. Ronald Valdez

Deyfor cuenta con los siguientes canales disponibles para la comunicación de reclamos:

Deyfor prohíbe estrictamente las represalias contra cualquier individuo que formule preguntas, informe conductas inapropiadas, o presente
de manera honesta denuncias de violaciones a leyes, regulaciones establecidas en el Código de Ética y Conducta, o cualquier otra normativa
corporativa. Se subraya que la venganza o retaliación constituyen, por sí solas, una transgresión de nuestro código ético.

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, su denuncia se tratará de forma confidencial, en la medida de lo posible, y la
empresa abordará de forma adecuada y oportuna cualquier duda o problema que plantee.

(2-25) (2-26)
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ÚNETE
Plataforma de registro de puntos
por comportamientos SEA.

Contiene todos los
estándares de seguridad

QUIMO ALERTA

AGENTE GRYSETT

PUNTOS D

MI PORTAL - INDICADORES

VIVA D - WTS

Referencia de Candidatos
Actualización de CV
Varios Evaluadores

Hallazgos 
Reporte de Seguridad

Guía de SST rápida y fácil

https://deytha.deyfor.net/unete

https://deytha2.deyfor.net/finding/create

 https://deytha2.deyfor.net/app

Show del Oso Confesoso
Ampay GRYSETT
Pastillas de Conocimiento

Métricas y Desempeño

(2-23) (2-25) (2-26)
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En nuestra inmersión con el sector público en Deyfor aplicamos y aceptamos las condiciones
de la negociación colectiva del régimen de construcción civil, de los gremios representativos
en las regiones donde ejecutamos nuestras operaciones. procurando siempre por una
negociación transparente y de mutuo beneficio.

En el 2025, el ratio de la
compensación total anual de la
persona mejor pagada de la
organización frente a la
compensación total anual
mediana de nuestros
colaboradores fue de 4.98.

4.984.98
RATIO DE
COMPENSACIÓN
RATIO DE
COMPENSACIÓN

COMPENSACIÓN JUSTA MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025
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En línea con nuestra política salarial y análisis
de bandas, la remuneración es asignada tras
un proceso en el que se toman en cuenta
varios aspectos como la antigüedad del
colaborador, sus logros, experiencia
profesional e idoneidad con el puesto, entre
otros aspectos.

(2-19) (2-20) (2-21) (2-30)
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SEAMOS SOSTENIBLES



En el 2025, en la travesía hacia la
excelencia sostenible, nuestra alta
gerencia ha establecido un
propósito, misión, valores y
principios base gracias a los
cuales hemos desarrollado un
modelo integral que abarca
diversas dimensiones y ejes
estratégicos.​

SEAMOS SOSTENIBLES MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025
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SEAMOS
SOSTENIBLES

S

A

E

Contexto
Ambiental

Económico
y de

gobernanza

Crecimiento
social y seguro

VISIÓN MISIÓN

Incrementar la participación
empresarial a nivel nacional
en el sector minero,
fortaleciendo la
competitividad y generando
valor para los grupos de
interés mediante un
crecimiento sostenible,
rentable y con resultados
tangibles para los aliados
estratégicos.

Desarrollar actividades de forma
sostenible y responsable
mediante trabajo especializado
e integrado en proyectos civiles,
electromecánicos y servicios de
mantenimiento, impulsando la
mejora continua en calidad,
tiempos de respuesta, seguridad,
medio ambiente y confiabilidad,
y generando valor para el equipo
humano, clientes y aliados
estratégicos.

(2-22)
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COMPROMISOEXCELENCIA LIDERAZGO

NUESTROS VALORES

Actuamos con la mayor eficiencia
en la gestión diaria, manteniendo y
promoviendo el rigor, el talento y la
pasión por nuestro trabajo.

Fomentamos una cultura de
seguridad, 
abordando iniciativas y
participación activa de nuestros
trabajadores en cuanto a la
prevención de los riesgos y buenas
prácticas en el trabajo. 

Creamos un clima organizacional
direccionado al logro de un objetivo
en común, promoviendo una visión
compartida, dirigiéndolos y
generando oportunidades de
crecimiento para todos los miembros.

Los logros son de todos los
miembros, por ello nos
responsabilizamos y mantenemos
coherencia entre la palabra y la
acción. fomentando una cultura de
aprendizaje y colaboración por
medio de estrategias en equipo y
una comunicación efectiva.

Actuamos transparentemente, con
ética y 
honestidad, con espíritu de servicio,
respetando las leyes, los derechos
humanos, la equidad de género y la
diversidad. 
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OBJETIVOS ORGANIZACIONALES01

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTIÓN

02

Incrementar la rentabilidad y
solidez financiera.

R
OBJ. 1

Garantizar la satisfacción de
nuestros clientes.

SC
OBJ. 2

Impulsar el crecimiento
sostenible.

S
OBJ. 3

01

CALIDAD

Garantizar la satisfacción de nuestros
clientes.

Norma ISO 9001:2015

02

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Promover un lugar de trabajo seguro
y saludable.

Norma ISO 45001:2018

03

SEGURIDAD VIAL

Garantizar de manera integral la
seguridad vial y salud en el trabajo.

Norma ISO 39001:2012

04

MEDIO AMBIENTE

Gestionar respetuosamente nuestros
recursos, repetuosos con el medio
natural.

Norma ISO 14001:2015

05

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la información de
nuestras partes interesadas.

Norma ISO 27001:2022

(2-22)
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PROPÓSITO
“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS
VALOR AL OPERAR”

VALORES
Seguridad / Integridad / Liderazgo /
Compromiso / Excelencia 

VISIÓN
“Incrementar nuestra participación empresarial a nivel nacional,
aumentar la competitividad, garantizando la generación de valor
compartido y el crecimiento sostenible y rentable en cada proceso con
resultados tangibles"

MISIÓN
Ejecutamos proyectos de ingeniería y mantenimiento con altos
estándares de calidad, seguridad y sostenibilidad, garantizando
eficiencia y valor compartido para nuestros clientes y colaboradores
mediante la mejora continua.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Garantizar la satisfacción de nuestros clientes.
Incrementar la rentabilidad y solidez financiera.
Impulsar el crecimiento sostenible.

EJES DE SOSTENIBILIDAD
Sistemas Organizacionales / Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento / Cultura
Organizacional/ Identificación de Talentos + Formación + Programa de reconocimiento
(Puntos D/ Talentos D/ Construyendo un Potencial D / Proyectos Sostenibles)

(2-22)
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​

Lo más valioso es gestionar el talento y la diversidad, enfatizando al respeto de
la persona y sus necesidades.

Integración y activos de procesos, o reportes de datos no financieros.

Las iniciativas de valor, las que se proyectan en beneficio organizacional
y grupos de interés.​

La seguridad, la salud y el desarrollo de nuestro equipo y
ambientes de trabajo.

Una gestión sostenible que proteja al medio ambiente
minimizando el impacto de nuestras operaciones.
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Una gestión sostenible que proteja al medio ambiente
minimizando el impacto de nuestras operaciones.
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PRINCIPIOS
ORGANIZACIONALES

Mantener la acción social, contribuyendo responsablemente en donde
operemos.

G1

(2-22)
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AC2,E1,E1.1,E2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2

POLÍTICA
ORGANIZACIONAL

POLÍTICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL,
INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD

POLÍTICA DISCIPLINARIA
POLÍTICA DE
PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

POLÍTICA DE
SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓ

POLÍTICA DE
TRATAMIENTO 
DE DATOS PERSONALES 

POLÍTICA
ANTICORRUPCIÓN

POLÍTICA SALARIAL

POLÍTICA DE 
DERECHOS HUMANOS

POLÍTICA DE DERECHO
A DECIR NO

POLÍTICA DE ALCOHOL
Y DROGRAS

POLÍTICA DE INTERVENCIÓN
FRENTE AL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y NO SEXUAL

POLÍTICA DE 
ÉTICA EMPRESARIAL

POLÍTICA DE FATIGA Y 
SOMNOLENCIA

POLÍTICA DE
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

POLÍTICA DE IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACIÓN

POLÍTICA DE GESTIÓN DE
PAGOS

POLÍTICA DE
CONTRATACIÓN AL
PERSONAL

https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D001%20POL%C3%8DTICA%20ORGANIZACIONAL%20V6%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D001%20POL%C3%8DTICA%20ORGANIZACIONAL%20V6%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DASC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL%2C%20INCLUSI%C3%93N%20Y%20DIVERSIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DASC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL%2C%20INCLUSI%C3%93N%20Y%20DIVERSIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DASC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL%2C%20INCLUSI%C3%93N%20Y%20DIVERSIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D002%2DPOL%C3%8DTICA%20DISCIPLINARIA%20V4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D010%20POLITICA%20DE%20PROTECCI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D010%20POLITICA%20DE%20PROTECCI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D010%20POLITICA%20DE%20PROTECCI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D010%20POLITICA%20DE%20PROTECCI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D007%20POL%C3%8DTICA%20DE%20SEGURIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D007%20POL%C3%8DTICA%20DE%20SEGURIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D007%20POL%C3%8DTICA%20DE%20SEGURIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D007%20POL%C3%8DTICA%20DE%20SEGURIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D008%20POL%C3%8DTICA%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20V2%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D008%20POL%C3%8DTICA%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20V2%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D008%20POL%C3%8DTICA%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20V2%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D008%20POL%C3%8DTICA%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20V2%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D008%20POL%C3%8DTICA%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20V2%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D005%2DPOL%C3%8DTICA%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D005%2DPOL%C3%8DTICA%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D004%20POL%C3%8DTICA%20SALARIAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D013%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D013%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D013%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D010%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DERECHO%20A%20DECIR%20NO%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D010%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DERECHO%20A%20DECIR%20NO%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D011%20POL%C3%8DTICA%20DE%20ALCOHOL%20Y%20DROGAS%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D011%20POL%C3%8DTICA%20DE%20ALCOHOL%20Y%20DROGAS%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D012%20POL%C3%8DTICA%20IFHS%20Y%20NO%20SEXUAL%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D012%20POL%C3%8DTICA%20IFHS%20Y%20NO%20SEXUAL%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D012%20POL%C3%8DTICA%20IFHS%20Y%20NO%20SEXUAL%20V1%2Epdf&viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20%C3%89TICA%20EMPRESARIAL%20V4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20%C3%89TICA%20EMPRESARIAL%20V4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D003%2DPOL%C3%8DTICA%20DE%20%C3%89TICA%20EMPRESARIAL%20V4%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D020%20FATIGA%20Y%20SOMNOLENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D020%20FATIGA%20Y%20SOMNOLENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D020%20FATIGA%20Y%20SOMNOLENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D006%20POL%C3%8DTICA%20SEA%20DE%20SOSTENIBILIDAD%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D006%20POL%C3%8DTICA%20SEA%20DE%20SOSTENIBILIDAD%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D006%20POL%C3%8DTICA%20SEA%20DE%20SOSTENIBILIDAD%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF


40

(2-23)

AC2,E1,E1.1,E2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

POLÍTICA DE USO
RESPONSABLE 
DEL CELULAR

POLÍTICA DE BIENESTAR,
SALUD  MENTAL Y
EMOCIONAL

POLITÍCA DE
CONTRATACIÓN DE PERSONAL
CON DISCAPACIDAD

POLÍTICA DE PROVEEDORES

POLÍTICA DE DESARROLLO
ACTIVO ORGANIZACIONAL

POLÍTICA DE LA
TUBERCULOSIS

POLÍTICA DE SEGURIDAD
BASADA  EN EL
COMPORTAMIENTO

POLITÍCA DE NO
CONTRATACIÓN A
MENORES  DE EDAD

POLITÍCA DE REINSERCIÓN
Y REINCORPORACIÓN
LABORAL

POLÍTICA DE REINGRESO Y
ADMISIÓN DEL 
PERSONAL EN RELACIÓN AL
CUMPLIMIENTO LEGAL

POLÍTICA DE LICENCIAS POR
MATERNIDAD Y LACTANCIA

POLÍTICA DE LICENCIAS
POR PATERNIDAD

POLÍTICA DE “NO APTO
TEMPORAL”  POST ATENCIÓN
MÉDICA

POLÍTICA DE
BIODIVERSIDAD

POLÍTICA DE
OPTIMIZACIÓN 
DE RECURSOS 

POLÍTICA DE
MANTENIMIENTO

POLÍTICA DE 
CONFIDENCIALIDAD

POLITÍCA CONTRATACIÓN
DE PERSONAL DE LA ZONA 
DE INFLUENCIA

https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D019%20POL%C3%8DTICA%20DE%20USO%20RESPONSABLE%20DEL%20CELULAR%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D019%20POL%C3%8DTICA%20DE%20USO%20RESPONSABLE%20DEL%20CELULAR%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D019%20POL%C3%8DTICA%20DE%20USO%20RESPONSABLE%20DEL%20CELULAR%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D019%20POL%C3%8DTICA%20DE%20USO%20RESPONSABLE%20DEL%20CELULAR%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D021%20BIENESTAR%20SALUD%20MENTAL%20Y%20EMOCIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D021%20BIENESTAR%20SALUD%20MENTAL%20Y%20EMOCIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D021%20BIENESTAR%20SALUD%20MENTAL%20Y%20EMOCIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D021%20BIENESTAR%20SALUD%20MENTAL%20Y%20EMOCIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D021%20BIENESTAR%20SALUD%20MENTAL%20Y%20EMOCIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D022%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONTRATACI%C3%93N%20DE%20PERSONAL%20CON%20DISCAPACIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D022%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONTRATACI%C3%93N%20DE%20PERSONAL%20CON%20DISCAPACIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D022%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONTRATACI%C3%93N%20DE%20PERSONAL%20CON%20DISCAPACIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D022%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONTRATACI%C3%93N%20DE%20PERSONAL%20CON%20DISCAPACIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D023POL%C3%8DTICA%20DE%20PROVEEDORES%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D024%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DESARROLLO%20ACTIVO%20ORGANZIACIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D024%20POL%C3%8DTICA%20DE%20DESARROLLO%20ACTIVO%20ORGANZIACIONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D025%20POL%C3%8DTICA%20DE%20TUBERCULOSIS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D025%20POL%C3%8DTICA%20DE%20TUBERCULOSIS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D027%20POL%C3%8DTICA%20SBC%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D027%20POL%C3%8DTICA%20SBC%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D027%20POL%C3%8DTICA%20SBC%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D027%20POL%C3%8DTICA%20SBC%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D027%20POL%C3%8DTICA%20SBC%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D029%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20CONTRATACI%C3%93N%20A%20MENORES%20DE%20EDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D029%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20CONTRATACI%C3%93N%20A%20MENORES%20DE%20EDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D029%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20CONTRATACI%C3%93N%20A%20MENORES%20DE%20EDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D029%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20CONTRATACI%C3%93N%20A%20MENORES%20DE%20EDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D029%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20CONTRATACI%C3%93N%20A%20MENORES%20DE%20EDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D030%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINSERCI%C3%93N%20Y%20REINCORPORACI%C3%93N%20LABORAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D030%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINSERCI%C3%93N%20Y%20REINCORPORACI%C3%93N%20LABORAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D030%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINSERCI%C3%93N%20Y%20REINCORPORACI%C3%93N%20LABORAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D031%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINGRESO%20DE%20PERSONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D031%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINGRESO%20DE%20PERSONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D031%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINGRESO%20DE%20PERSONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D031%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINGRESO%20DE%20PERSONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D031%20POL%C3%8DTICA%20DE%20REINGRESO%20DE%20PERSONAL%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D032%20LICENCIA%20POR%20MATERNIDAD%20Y%20LACTANCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D032%20LICENCIA%20POR%20MATERNIDAD%20Y%20LACTANCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D033%20LICENCIA%20POR%20PATERNIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D033%20LICENCIA%20POR%20PATERNIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D034%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20APTO%20TEMPORALl%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D034%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20APTO%20TEMPORALl%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D034%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20APTO%20TEMPORALl%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D034%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20APTO%20TEMPORALl%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D034%20POL%C3%8DTICA%20DE%20NO%20APTO%20TEMPORALl%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D035%20POLITICA%20DE%20BIODIVERSIDAD%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D035%20POLITICA%20DE%20BIODIVERSIDAD%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D012%20POL%C3%8DTICA%20DE%20OPTIMIZACI%C3%93N%20DE%20RECURSOS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D012%20POL%C3%8DTICA%20DE%20OPTIMIZACI%C3%93N%20DE%20RECURSOS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D012%20POL%C3%8DTICA%20DE%20OPTIMIZACI%C3%93N%20DE%20RECURSOS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D012%20POL%C3%8DTICA%20DE%20OPTIMIZACI%C3%93N%20DE%20RECURSOS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D012%20POL%C3%8DTICA%20DE%20OPTIMIZACI%C3%93N%20DE%20RECURSOS%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D011%20POL%C3%8DTICA%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL%20MANTENIMIENTO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D011%20POL%C3%8DTICA%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL%20MANTENIMIENTO%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D009%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONFIDENCIALIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D009%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONFIDENCIALIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DSMC%2D009%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONFIDENCIALIDAD%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D018%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONSTRACI%C3%93N%20A%20PERSONAL%20DE%20ZONA%20DE%20INFLUENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D018%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONSTRACI%C3%93N%20A%20PERSONAL%20DE%20ZONA%20DE%20INFLUENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D018%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONSTRACI%C3%93N%20A%20PERSONAL%20DE%20ZONA%20DE%20INFLUENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF
https://deyforeirl1.sharepoint.com/sites/egs/Gobernanza%20y%20Mejora%20Continua/Forms/AllItems.aspx?viewid=c0f91674%2Da950%2D4a93%2Da2d7%2D8bc9ece2e9a5&id=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF%2FPO%2DG%2D018%20POL%C3%8DTICA%20DE%20CONSTRACI%C3%93N%20A%20PERSONAL%20DE%20ZONA%20DE%20INFLUENCIA%20V1%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fegs%2FGobernanza%20y%20Mejora%20Continua%2F05%2E%20Estrategia%2FConcursos%20y%20Reconocimientos%2FEGS%202025%2FEncarpetado%2FGD%2FPOL%C3%8DTICAS%2FPDF


AC4

Consideramos importante seguir
estrictamente nuestra política de ética
empresarial alineada con nuestro código
de ética.

Durante el 2025 no se presentaron casos
relacionados a violaciones de los
derechos de los pueblos indígenas. 

Porcentaje alcanzado en
compromisos firmados

(Nuevos Ingresos)

Porcentaje alcanzado en
compromisos firmados

(Nuevos Ingresos)

Porcentaje alcanzado en
compromisos firmados

(Nuevos Ingresos)

Porcentaje alcanzado en
compromisos firmados

(Nuevos Ingresos)
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Porcentaje alcanzado
en capacitaciones

95%
Colaboradores

100%
Subcontratistas

100%
Colaboradores

100%
Subcontratistas

Además, ofrecemos
copias digitales de
nuestro código de ética
y conducta, y
organizamos sesiones
de capacitación para
nuevos colaboradores y
proveedores.

Durante el transcurso del año Deyfor tuvo parte en un proceso administrativo, el cual se encuentra concluido
y cierra el año con un (00) proceso judicial en calidad de demandada, el cuál aún se encuentra en trámite,
el caso corresponde a una demanda laboral de indemnización por despido arbitrario.

Durante este periodo también se han recibido una (00) multa la cual ha sido debidamente saneada.

(205-2)

META DE CAPACITACIÓN 2025;
>= 95%
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En 2025, la organización presenta su mapa de grupos de
interés, estructurándolo en siete categorías clave, en línea
con su enfoque SEA orientado a la sostenibilidad. A partir de
este proceso, se identificaron los temas materiales más
relevantes considerando sus necesidades, expectativas y
su relación con los impactos económicos, sociales y
ambientales de la empresa.

Asimismo, se realizó una priorización de los grupos de
interés según su nivel de influencia e interés, lo que permite
orientar la toma de decisiones y fortalecer la gobernanza.
De manera complementaria, se evaluaron los canales, la
frecuencia de comunicación y las expectativas de
información, asegurando un relacionamiento efectivo,
transparente y bidireccional.

El gráfico muestra los grupos de interés identificados y su
integración en la gestión sostenible de la organización.
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Eje
temático

Tema Específico

Gestión del Talento y
Recursos Humanos

Eje
temático

Tema Específico

Social y Comunitario

Atracción, retención y desarrollo del talento

Prácticas laborales, condiciones de
trabajo y Compensación justa

Salud, seguridad y bienestar ocupacional

Cultura organizacional participativa

Compromiso y desarrollo de los colaboradores

Relacionamiento con grupos de interés

Promoción y respeto por los derechos humanos

Acción social y voluntariado

Impacto social en las comunidades

LISTA DE TEMAS MATERIALES

43

La vinculación con los ejes de sostenibilidad se
realizó por medio de temas específicos,
elaborando para ello un listado base de asuntos
en materia de sostenibilidad con potencial para
generar retos y oportunidades que pueden
impactar tanto sobre los intereses de la propia
empresa y sobre los de nuestros grupos de
interés en el corto/medio/largo plazo.

Esta lista, compuesta por:

Ha sido creada con el objetivo de identificar
retos y oportunidades que puedan afectar tanto
a nuestra compañía como a nuestros grupos de
interés en el corto, medio y largo plazo.

4848
Temas

específicos

88
Ejes temáticos

Fundamentales

Agrupados
en

Liderazgo en Mujeres

Relaciones comerciales y satisfacción del cliente

Diversidad, Equidad e Inclusión

Reconocimientos y recompensas 

Gestión de problemas y reclamos

(3-1) (3-2)
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

43

Eje
temático Gestión SSOMA

Eje
temático Gestión Financiera

Eje
temático

Innovación Tecnológica

Eje
temático

Gestión Estratégica y Planificación

Tema Específico

Solidez y rentabilidad financiera

Solvencia Financiera

Rentabilidad de Proyectos

Cumplimiento de obligaciones financieras

Retorno sostenible del capital

Tema Específico

Gestión de impactos
ambientales

Gestión de residuos y
economía circular

Cambio climático y
emisiones

Equilibrio Trabajo-Vida

Salud, Seguridad y
Bienestar en el trabajo

Prevención de
accidentes Laborales

Tema Específico

Innovación, investigación, desarrollo y ética

Transformación digital

Ciberseguridad y protección de la información

Adopción de tecnologías

Tema Específico

Diversificación de proyectos

Gestión integral de proyectos

Condiciones del mercado y
contexto político

Alianzas para promover la
sostenibilidad

Planificación estratégica

(3-1) (3-2)
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

43

Eje
temático

Tema Específico

Excelencia Operativa

Eje
temático

Tema Específico

Gobernanza y cumplimiento

Calidad en operaciones y satisfacción del cliente

Desempeño y eficiencia operativa

Cumplimiento en plazos

Cumplimiento en costos

Crecimiento en mercados del sector

Flexibilidad y adaptabilidad

Transparencia y Comunicación

Gobierno y responsabilidad social corporativa corporativo

Ética e integridad empresarial

Cumplimiento de Obligaciones Financieras

Gestión de riesgos empresariales

Transparencia y rendición de cuentas

Gestión responsable de la cadena de suministro

Transparencia en contrataciones

Este listado se ha desarrollado considerando la
opinión de expertos dentro de DEYFOR, el
contexto específico de la compañía y las
tendencias actuales y futuras en sostenibilidad.
Su objetivo es guiar nuestras acciones para
asegurar un desarrollo sostenible y responsable
en los sectores que operemos.

La selección de estos temas ha sido
complementada con la aplicación de una
encuesta libre sobre nuestros temas de interés,
lo que nos permite priorizar los temas de interés
en base a los comentarios de nuestras partes
interesadas, obteniéndose un total de 188
respuestas.

(3-1) (3-2)
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

43

Nombre la encuesta : 188188
Total de

Encuestados
“ENCUESTA SOSTENIBLE”

Colaboradores
90.4%

Proveedores
3.7%

Grupo de Interés
Porcentaje de

participación de
Grupo de Interés

Colaboradores

Proveedores

90.43%90.43%

GOBIERNO

Alta Gerencia

Cliente 

Comunidad

3.72%3.72%

1.06%1.06%

1.60%1.60%

1.06%1.06%

1.60%1.60%

Eje
temático

Los resultados de nuestra encuesta sobre
sostenibilidad revelaron la priorización de los
grupos de interés en relación con nuestra lista
de temas relevantes, los cuales fueron
clasificados en el siguiente orden de
importancia:

01

02

03

04

05

06

07

Excelencia OperativaExcelencia Operativa

Gestión del Talento y
Recursos Humanos
Gestión del Talento y
Recursos Humanos

Social y ComunitarioSocial y Comunitario

Gobernanza y CumplimientoGobernanza y Cumplimiento

Gestión SSOMA Gestión SSOMA 

Gestión FinancieraGestión Financiera

Gestión Estratégica y
Planificación
Gestión Estratégica y
Planificación

08 Innovación TecnológicaInnovación Tecnológica Acreedores

0.53%0.53%
(3-1) (3-2)
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Gestión Estratégica y
Planificación

Innovación Tecnológica

Gestión Financiera

Excelencia Operativa

Gobernanza y
Cumplimiento

Gestión SSOMA - Operación
Ambiental Sostenible

Talento y Recursos
Humanos
Enfoque Social y
Comunitario

Gestión SSOMA - Trabajo
Seguro y Saludable

TEMAS DE MATERIALIDAD

S

E

A
(3-1) (3-2)
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S

E

A

Nuestra matriz de materialidad 2025 resultante arroja un interés de los grupos internos y externos por los siguientes temas
específicos:

Excelencia Operativa Gestión del Talento y
Recursos Humanos

Social y Comunitario

Gobernanza y Cumplimiento Trabajo Seguro y Saludable

Gestión Financiera Gestión Estratégica y
Planificación

Innovación Tecnológica

Operación Ambiental
Sostenible

Compromiso y desarrollo de los
colaboradores.
Reconocimientos y recompensas.
Salud, seguridad y bienestar
ocupacional.

Gestión de impactos ambientales.
Gestión de residuos y economía
circular.
Cambio climático y emisiones.

Prevención de Accidentes Laborales.
Gestión de Impactos Ambientales
Salud, Seguridad y Bienestar en el
Trabajo.

Planificación estratégica.
Alianzas para promover la
sostenibilidad.
Gestión Integral de proyectos.

Cumplimiento de Obligaciones
Financieras
Rentabilidad de Proyectos.
Solidez y Rentabilidad financiera.

Transparencia en Contrataciones

Transparencia y Comunicación .
Crecimiento en mercados del sector 
Cumplimiento en plazos.

Relaciones comerciales y
satisfacción del cliente.
Diversidad, Equidad e Inclusión.
Promoción y respeto por los
derechos humanos.

Ciberseguridad y protección de la
información.
Transformación digital .
Adopción de tecnologías.

Transparencia en rendición de
cuentas
Gestión de Riesgos

(3-1) (3-2)
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SALUD EN EL
TRABAJO
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OBJETIVO

Garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables, promoviendo la salud,
gestionando riesgos y mitigando impactos
ambientales.

META

Prevenir accidentes y asegurar un entorno
laboral seguro y saludable mediante la
gestión de riesgos, promoviendo una cultura
preventiva y reduciendo impactos
ambientales.

MISIÓN

Desarrollamos una gestión de riesgos
laborales y reducimos el impacto negativo
de nuestras actividades al medio ambiente,
para garantizar un lugar de trabajo seguro

COMPROMISO

Nos comprometemos a prevenir accidentes
y garantizar un entorno seguro,
promoviendo una cultura de seguridad,
protegiendo la salud de los trabajadores y
minimizando impactos ambientales.

Nuestro modelo de gestión de seguridad “DI GRYSETT” integra procesos, personas y cultura en un enfoque único, alineado a la
Seguridad Basada en el Comportamiento. Este enfoque promueve conductas seguras y la participación activa de todos los
colaboradores, fortaleciendo una cultura preventiva en toda la organización.

(3-3) (403-1) (403-4) (403-8)



Hemos construido una cultura
organizacional en la que la seguridad de
nuestros colaboradores es un valor
organizacional. 

Como parte de nuestro compromiso con
la seguridad, promovemos la participación
activa de los colaboradores en su
protección personal. Asimismo, los
miembros del comité 2025 recibieron
capacitación continua en seguridad y
salud ocupacional. 
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Contamos con brigadas de prevención y respuesta
ante emergencias. Mantenemos como prioridad el

fortalecimiento continuo de nuestro Sistema
Integrado de Gestión.

Nuestros trabajadores están debidamente representados en nuestros comités de seguridad, comité de
hostigamiento y brigadas, asegurando así la participación activa de nuestros colaboradores en la
aprobación de herramientas de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

(3-3) (403-1) (403-4) (403-8)
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Para 2025, consolidamos nuestro
sistema de gestión bajo
estándares internacionales
como ISO 45001:2018,
fortaleciendo la mejora continua
y la sostenibilidad de nuestras
operaciones. Como parte de
nuestro compromiso con la
inclusión de los colaboradores,
buscamos involucrarlos
activamente en la gestión de su
seguridad. Además de los
comités SST e IFHS, contamos
con brigadas dedicadas a este
fin. Este enfoque sigue siendo
prioritario para nosotros,
impulsando una cultura
preventiva sólida y participativa.

Durante el 2025 fortalecimos la
implementación de buenas prácticas en
seguridad y salud en el trabajo,
desarrollando diversas iniciativas
orientadas a la prevención y capacitación
continua. Entre ellas destacan:

Simulacros de seguridad, como Quimo
al Rescate
Auditorías internas y externas a
nuestro sistema de gestión
Entrenamientos con talleres prácticos
Cursos online y asincrónicos a través
de nuestra plataforma DA Aurora
Más de 10 campañas de
sensibilización, como D’ten el Peligro.

(3-3) (403-1) (403-4) (403-8)
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Hemos construido una cultura
organizacional en la que la seguridad de
nuestros colaboradores es un valor
organizacional. 

Nuestro objetivo es prevenir, minimizar y
controlar cualquier riesgo laboral
mediante el diseño de puestos de trabajo
adecuados. 

En conjunto los macroprocesos SSOMA y
SEA aseguran el cumplimiento normativo
mediante el seguimiento constante de la
legislación vigente y su aplicación en
campo para cada una de nuestras
operaciones.

Nuestros trabajadores están debidamente
representados en nuestros comités de
seguridad, comité de hostigamiento y
brigadas, asegurando así la participación
activa de nuestros colaboradores en la
aprobación de herramientas de gestión de
seguridad y salud en el trabajo.

(3-3) (403-1) (403-4) (403-8)



Nuestro Sistema Integrado de Gestión incorpora el
cumplimiento normativo como eje fundamental.
Para ello, contamos con una herramienta digital
que asegura el seguimiento en el 2025 de 148
normas identificadas, de las cuales 176 son
requisitos obligatorios de cumplimiento.

LEGAL|D nos permite mantener actualizado el
cumplimiento legal de la organización.
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MEMORIA ANUAL 
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Nuestro modelo integrado de cumplimiento LEGAL D asegura la identificación, actualización y gestión
permanente de la normativa vigente aplicable, garantizando operaciones alineadas a la ley y fortaleciendo una
gestión responsable en toda la organización.

(403-1) (403-8)
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Nuestras herramientas de gestión permiten
monitorear los riesgos de seguridad y salud en
todos los frentes de la organización.

A través de tecnologías integradas, generamos
reportes visuales en tiempo real que muestran la
gestión de riesgos y su nivel según perfil de
puesto y frente de trabajo.

Nuestra visual de riesgos incorpora funcionalidades
clave que permiten identificar qué perfiles presentan
mayor nivel de exposición y evaluar la calidad y
efectividad de los controles implementados, en función
de la Jerarquía de Controles. Esto facilita la toma de
decisiones priorizadas y una gestión más eficiente de
los riesgos.

(403-2)
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Se presenta el promedio de riesgos por perfil de puesto, lo que permite visualizar de manera
clara los niveles de exposición en la organización e identificar los roles más críticos. Esta
información facilita la priorización de acciones, la optimización de controles y una gestión
preventiva más estratégica, fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos y la
protección de nuestros colaboradores.

(403-2) (403-5)



Mediante la implementación
de pulseras podemos

monitorear el sueño de
nuestros conductores.

PROGRAMA DE
PREVENCIÓN DE FATIGA

Y SOMNOLENCIA

01 02 03 04

SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD
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El proceso de Salud Ocupacional,
como parte clave del sistema SSOMA,
se enfoca en la identificación de
riesgos, la promoción de la salud
mental, la vigilancia médica y el
seguimiento a la rehabilitación de
nuestros colaboradores.
Mediante programas y acciones
preventivas, promovemos la salud
integral, estilos de vida saludables y
el bienestar físico y emocional de
todo el equipo.

PROGRAMA ANUAL DE
SALUD OCUPACIONAL

PROGRAMA DE
MONITOREO DE AGENTES

DE RIESGO

SEGUIMIENTO Y
SUPERVISIÓN A
PROVEEDORES

Busca prevenir
enfermedades desde la

identificación,
acompañamiento y manejo
de condiciones óptimas de

salud. Como también la
promoción de hábitos con

campañas y
capacitaciones

Respecto al monitoreo
vigente se cumplió al 100 %

con el programa de
monitoreo de agentes

físicos, químicos, biológicos
y ergonómicos.

Durante el 2025 se ha
contado con el servicio de

proveedores externos a
quienes se ha exigido la

implementación de nuestros
estándares y

procedimientos en
seguridad.

(403-3) (403-6) (403-7)
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DESEMPEÑO DE SEGURIDAD Y SALUD

1,034,780
Horas de Persona
Trabajada 2025 

LT

TRR

AIR

SEV

0

0

0

0

0

0

2023 2024 2025

00
Lesiones con

tiempo perdido

LT: Lesión con tiempo Perdido
TRR: Índice de frecuencia de lesiones reportables
AIR: Índice de freciencia de todas las lesiones
SEV: Severidad

0 0 0

0 0 0

VCC
EFECTIVOS

1559

10.97%

4015

6.6%

2023 2024

171 285

1730 4300

VCC NO
EFECTIVOS

VCC
REALIZADOS

PROMEDIO DEL % DE
DETECCIÓN DE NO

EFECTIVIDAD

VERIFICACIÓN DE CONTROLES CRÍTICOS - VCC

25
N° DE EVENTOSN° de tarjetas rojas

314015
Reportes de
conducción

riesgosa (Track log)922

1 872

N° de actos
subestándar

N° de
condiciones
subestándar

2 534 N° de inspecciones
planeadas vs no

planeadas

00 FATALIDADES, DÍAS
PERDIDOS Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

% de cierre de
acciones

correctivas (AC)

% de cierre de
acciones

preventivas (AP)

98.15% 99.65%

33 827
Horas de

capacitación
en SSOMA

8 634
N° de

capacitacion
es realizadas

94% Exámenes
Aprobados

EMO

117
% de tratamiento

Normal 140

13

01

En Riesgo

Alerta

2 481
TOTAL DE

EXÁMENES
MÉDICOS

00 MONITOREO DE SUEÑO
DE CONDUCTORES

Suma de pruebas
positivas en

Administración

Suma de pruebas
realizadas a
conductores

Suma de pruebas
realizadas a
operativos y
estratégicos

PRUEBAS DE ALCOTEST

00

00

00
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DESEMPEÑO DE SEGURIDAD Y SALUD

Indicadores de
Accidentabilidad 2023

Frecuencia de lesiones con
tiempo perdido para

empleados

Frecuencia de lesiones
con tiempo perdido para

subcontratistas

00

Frecuencia de lesiones
registrables para
subcontratistas

Frecuencia de lesiones
registrables para

empleados

00

0.440.44

00

2024 2025

00

00

00

00

00
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OPERACIÓN
AMBIENTAL
SOSTENIBLE
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En DEYFOR, nuestra Política de Sostenibilidad se traduce en acciones tangibles. Nuestro compromiso
ambiental integra tecnología de monitoreo en tiempo real para optimizar el uso de agua, papel y
combustible, asegurando una eficiencia energética superior. Estamos firmemente vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), transformando nuestra gestión interna en un modelo de
responsabilidad climática que minimiza el impacto ambiental en cada una de nuestras operaciones.

CONCIENCIA AMBIENTAL 

JORNADA
AMBIENTAL

“Un paso por el Medio
Ambiente”

+50+50+50
PERSONAS

 PARTICIPARON 

RETO AMBIENTAL
“Cero plástico”

DIBUJANDO POR
EL PLANETA

FERIA AMBIENTAL

+100+100+100
PERSONAS

 PARTICIPARON 
NIÑOS

PARTICIPARON 
PERSONAS

 PARTICIPARON 

+20+20+20 +200+200+200

“Unidad Minera
Shahuindo”

+270+270+270
COLABORADORES
CONCIENTIZADOS

DONAMOS RESIDUOS
RECICLABLES CON

IMPACTO SOLIDARIO

RECONOCIMIENTOS
Reconocimientos Campaña MA 2025 - Newmont

Por nuestro compromiso con el cuidado ambiental y su valiosa contribución a la mejora
de la calidad de vida, promoviendo un futuro más sostenible.
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CONCIENCIA AMBIENTAL 

CAMBIO CLIMÁTICO Y
EMISIONES GEI

Entendemos que el desarrollo
sostenible no es solo una tendencia,
sino una responsabilidad. Cada
acción que tomamos deja una huella,
por lo que buscamos que sea lo más
ligera posible para el planeta.

Reconocemos que el cambio
climático es una realidad y que la
industria tiene un rol clave en
mitigarlo. Por ello, asumimos el
compromiso de reducir nuestras
emisiones, impulsar el uso de
tecnologías más limpias y promover
una cultura de sostenibilidad en todos
los niveles de la organización.

Huella de Carbono Perú se presenta
como una “herramienta innovadora y
de acción climática del Estado peruano
que permite reconocer oficialmente el
esfuerzo de las organizaciones públicas
y privadas en reducir sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)”.

Consideramos entonces a esta
herramienta como un paso clave dentro
de nuestra estrategia sostenible y que
por ello formará parte de nuestros
indicadores ambientales.

HUELLA DE CARBONO01
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CONCIENCIA AMBIENTAL 

CAMBIO CLIMÁTICO Y
EMISIONES GEI ADAPTACIÓN AL CLIMA03

Huella de Carbono Perú impulsa la mejora
continua a través de distintos niveles de
reporte:
Nivel 1 – Medición: cálculo y reporte de las
emisiones de GEI (huella de carbono).
Nivel 2 – Verificación: validación del cálculo
mediante un organismo evaluador o empresa
verificadora.
Nivel 3 – Reducción: disminución de emisiones
de un año a otro, junto con la implementación
de acciones de mitigación.
Nivel 4 – Reducción+: contempla acciones
adicionales como:
 i) neutralizar las emisiones de GEI;
 ii) reducirlas de forma sostenida en el tiempo;
 iii) involucrar a los proveedores en la gestión
de su huella de carbono.

02 MEJORA CONTINUA
AMBIENTAL

El cambio climático ya no es un riesgo futuro,
sino una realidad que impacta a comunidades,
ecosistemas, economías y organizaciones a
nivel global.

Contar con un plan de adaptación permite
anticipar y reducir sus efectos negativos, así
como aprovechar oportunidades.

En Deyfor, hemos dado el primer paso hacia la
implementación de un plan de adaptación,
incorporando el cambio climático como un
factor de riesgo para nuestras operaciones.
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CONCIENCIA AMBIENTAL 

CAMBIO CLIMÁTICO Y
EMISIONES GEI IDENTIDAD AMBIENTAL05

El agotamiento de recursos y el
incremento de sus costos es ahora una
realidad a la que buscamos hacer
frente.

La digitalización de información
documentada y la aplicación de las 3R
de la ecología forma parte de nuestra
conciencia ambiental y apuntamos a
lograr aplicar una economía circular.

04 REDUCIR, REUTILIZAR,
RECICLAR

Cajamarca es una ciudad verde, rodeada
de naturaleza y biodiversidad, desde su
fundación Deyfor promueve su cuidado y
preservación realizando diversas
actividades como son:

“Un paso por el medio ambiente”,
campaña que forma parte de las
actividades de nuestro aniversario
empresarial y en donde tomamos un
tiempo para realizar un recojo de
residuos en la comunidad.
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RECICLANDO
RAEE

ECO- BOTELLÓN DI ECOENERGÍA Y
DI VERDE DI BIOCOMPOST DI ECOMODA

Promovemos campañas de
reciclaje de residuos tecnológicos
para fomentar una gestión
responsable, fortalecer la
conciencia ambiental y contribuir al
cuidado del entorno mediante
prácticas de economía circular.

Promovemos la campaña “Eco-
Botellón” para fomentar el reciclaje
de botellas plásticas. Todo lo
recolectado es donado a
instituciones que transforman estos
residuos para su reutilización.

Implementamos reflectores con
paneles solares y jardines colgantes
en espacios operativos,
promoviendo el uso de energías
limpias y la incorporación de áreas
verdes que contribuyen a un
entorno más sostenible y eficiente.

Promovemos el aprovechamiento
responsable de los residuos
orgánicos mediante procesos de
compostaje, lombricultura y apoyo
a ganaderos locales, impulsando la
valorización de residuos y prácticas
sostenibles de economía circular.

Desarrollamos una pasarela de
trajes elaborados con materiales
reciclables, fomentando la
creatividad, la reutilización de
residuos y la conciencia ambiental
entre nuestros colaboradores.

CONCIENCIA AMBIENTAL 

MATERIALES
RECICLABLES

REUTILIZADOS

0.03 t
LOS COLABORADORES

LOGRARON
RECOLECTAR

0.1432 t
0.2585 t

PLÁSTICO DURO

0.046 t
PLÁSTICO

0.6 MW 
ÁREAS FORESTADASNFU REUTILIZADOS

 0.825 t
0.0495 t 0.0495 t

RESIDUOS ORGÁNICOS
APROVECHADOS PARA

ALIMENTACIÓN
ANIMAL.

 RESIDUOS ORGÁNICOS
VALORIZADOS MEDIANTE

COMPOSTAJE Y
LOMBRICULTURA.

0.016 ha 
ENERGÍA RENOVABLE

+790
PARTICIPACIONES EN

ACTIVIDADES AMBIENTALES
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GENERACIÓN DE RESIDUOS
EMISIONES GEI

(tCO2e) 725 KG725 KG

Emisiones
Directas

(Alcance 1)

Emisiones
Indirectas

(Alcance 2)

Otras
Emisiones
Indirectas

(Alcance 3)

CONSUMO ENERGÉTICO

No reciclables

Reciclables

212212Residuos
Generales (Kg)

Papel y Cartón (Kg)

Plástico (Kg)

Vidrio (Kg)

Metales (Kg)

Orgánicos (Kg)

120120
107107
77

8282
3838

2024

2025

237.70237.70

358.33358.33

2.092.09

5.945.94

29.7429.74

47.4847.48

Energía
eléctrica Diesel Gasolina

2024

2025

1 085.5 KW-H1 085.5 KW-H

62 673.8 GL62 673.8 GL

228.79 GL228.79 GL

1 636.36 KW-H1 636.36 KW-H

2024 2025

116116
161161

9999

238238

22,047.81 GL22,047.81 GL

365.28 GL365.28 GL

00 %
Menos emisiones

GEI

MANEJO AMBIENTAL

1111
100100
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MANEJO AMBIENTAL
Indicadores de

Accidentabilidad
2023 2024

RESIDUOS SÓLIDOS RECICLADOS Y/O
REUTILIZADOS (Tonelada Métrica)

ENERGÍA NO RENOVABLE CONSUMIDA
(Mega Watts-Hora)

0.6110.611

EMISIONES GEI - ALCANCE 2
(Toneladas de CO2

equivalente)

EMISIONES GEI - ALCANCE 1
(Toneladas de CO2

equivalente)

0.84670.8467

232.43232.43

2.172.17

2025

0.5660.566

1.08551.0855

237.70237.70

2.092.09

0.7250.725

1.6361.636

358.33358.33

5.945.94

CONSUMO DE AGUA
(Mega litros) 0.2990.299 0.7560.756 0.7590.759

META PROPUESTA
AL 2026

0.6000.600

1.3501.350

240240

3.53.5

0.730.73

ENERGÍA RENOVABLE CONSUMIDA
(Mega Watts-Hora) 00 00 0.6000.600 0.6000.600

RESIDUOS SÓLIDOS DISPUESTOS EN
RELLENO (Tonelada Métrica)

RESIDUOS SÓLIDOS DISPUESTOS EN
VERTEDEROS (Tonelada Métrica)

RESIDUOS SÓLIDOS DISPUESTOS DE
OTRA MANERA (Tonelada Métrica)

00
00

00 0.4020.40200

00
00

00
00

00
00

0.3000.300



Denuncias

META 2025

00

100%100%

00
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2024

2024

AÑO Total de Denuncias en
Materia Ambiental

00

2025 00

TOTAL 00

2023 00

En Resulución de
Denuncias por Materia

Ambiental

S/.0S/.0

GESTIÓN DE RAEE

RAEE RECUPERADOS
(TON)

RAEE
REUTILIZADOS

TIPO DE
ROTACIÓN 2023

0.0050.005

00

2024

0.0080.008

00

2025

0.1800.180

00

TOTAL

0.1930.193

00

RAEE
RECICLADOS 100%100% 100%100% 100%100% 100%100%

RAEE EN RELLENO
SANITARIO 00 00 00 00

0.1000.100

TASA DE ROTACIÓN

Durante el 2025, se fortaleció la gestión ambiental mediante un adecuado control y seguimiento de los
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), priorizando prácticas responsables de segregación,
valorización y disposición final. Asimismo, se mantuvo un desempeño preventivo en materia ambiental,
reflejado en la ausencia de denuncias ambientales registradas.

Estas acciones evidencian el compromiso de la organización con la mejora continua, la reducción de
impactos ambientales y la promoción de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad y al uso
responsable de los recursos.

Durante el 2025, se registraron (00) denuncias por
materia ambiental, evidenciando el cumplimiento
de los lineamientos ambientales establecidos.
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GESTIÓN DE
TALENTO
HUMANO
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En DEYFOR impulsamos proyectos
estratégicos enfocados en potenciar el
talento individual, fortalecer nuestras
operaciones y consolidar un entorno
que promueve el desarrollo profesional
y el alto desempeño de nuestros
colaboradores.

Este resultado evidencia el
fortalecimiento de una
cultura organizacional
basada en el respeto, la
comunicación y el trabajo
colaborativo.

93.9%93.9%
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TALENTO Y RECURSOS HUMANOS 

DERECHOS
HUMANOS

DIVERSIDAD,
EQUIDAD E
INCLUSIÓN

TRANSPARENCIA

72.3%

70 %

77 %

63.2 %

+80 %

86%

82.3%

58%

una política pública de derechos humanos
basada en normas internacionales,
rechazando la discriminación y el acoso.

cuenta con un proceso de debida
diligencia en Derechos Humanos.

cuenta con una política de Diversidad,
Equidad e Inclusión en el dominio público.

reporta las diferencias salariales que
encuentra dentro de su organización.

cuenta con un proceso de materialidad
comunicado en el dominio público.

reporta contar con un informe de
sostenibilidad en el dominio público.

cuenta con una matriz de riesgos
considerando un alcance del 100% de sus
operaciones.

calcula y reporta anualmente el porcentaje
de ingresos relacionados a productos o
servicios enfocados en sostenibilidad.

ÍNCICE DE
CLIMA LABORAL
ÍNCICE DE
CLIMA LABORAL
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Como empresa, nuestro compromiso con la excelencia va más allá de simplemente ofrecer un entorno laboral
productivo. Nos esforzamos por asegurarnos de que cada uno de nuestros colaboradores no solo tenga un
trabajo decente, sino que también tenga la oportunidad de alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral
y personal.

D | AURORAPORTAFOLIO DE DESARROLLO ACTIVO

Promovemos una cultura organizacional
inclusiva basada en la diversidad, la
equidad y la igualdad de oportunidades.
Además identificamos redes de apoyo e
institucionales aliadas para promover la
inclusión laboral de personas en situaciones
de vulnerabilidad.
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FORMACIÓN Y DESARROLLO

Este portafolio premia la participación
voluntaria en proyectos de Cultura
(PROYECTOS WOW), reconociendo tanto
comportamientos esporádicos como
participación activa, mediante incentivos
económicos y no financieros.

PF - RECOMPENSAS

Impulsamos el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores mediante programas
que fortalecen su línea de carrera y desarrollo
dentro de la organización. 

PF - DESARROLLO DE TALENTO

Es un portafolio que está diseñado para enriquecer
los conocimientos de los colaboradores al ofrecerles
cursos que les permiten obtener certificaciones en
áreas específicas. Además, proporcionarnos un
modelo de entrenamiento definido como guía
dentro de la empresa.

PF - ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL 

Promovemos el desarrollo de jóvenes talentos
brindando oportunidades para realizar
prácticas y desarrollar tesis profesionales
dentro de nuestra organización,
contribuyendo a su formación académica y
fortaleciendo su inserción en el mercado
laboral. 

PF - FORMACIÓN DE TALENTO

PF -DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSIÓN

01 02 03

04 05
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En Deyfor estamos comprometidos con el formar talentos y creemos
firmemente que las prácticas profesionales son una excelente oportunidad
para que los egresados técnicos o universitarios apliquen sus
conocimientos teóricos en un entorno profesional altamente calificado.

El objetivo de los programas es contribuir al desarrollo profesional de las
personas, afianzando sus conocimientos adquiridos y aplicándolos de
manera dinámica.

IDENTIFICANDO TALENTOS: PORTAFOLIO
FORMACIÓN DE TALENTO

El programa busca mejorar las habilidades proyectadas
de los “Practicantes” mediante proyectos reales
supervisados por expertos. También incluye
oportunidades de desarrollo profesional, como
entrenamientos y actividades organizativas.

PG - GESTIONANDO TALENTOS DE
ALTO POTENCIAL | GEP

Es un programa de prácticas de medio tiempo.
En el cual buscamos profesionales para
colaborar en actividades operativas. Es una
oportunidad para que puedan desarrollar sus
habilidades mientras trabajan a tiempo parcial
con nosotros.

PG - TEAM GEP
Es un programa de investigación y desarrollo,
donde brindamos la oportunidad a profesionales
para expandir su campo de investigación en
nuestra empresa. Estamos comprometidos en
impulsar la innovación y buscamos proyectos
aplicables que puedan beneficiar tanto a la
empresa como al investigador.

PG - D I INVESTIGACIÓN E
INNOVACIÓN
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PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO

0505
EXPERTIS PLUS

Durante el 2025, identificamos y seleccionamos a 05 colaboradores categorizados
como “Expertis Plus +”, quienes destacaron por su desempeño, preparación
profesional, compromiso y alto potencial de desarrollo dentro de la organización.

Como parte de este proceso, los colaboradores fueron incorporados a nuevos
puestos laborales, brindándoles la oportunidad de asumir mayores retos y
fortalecer su crecimiento profesional en funciones estratégicas y
administrativas. Asimismo, con el objetivo de asegurar una integración efectiva y
acompañamiento continuo, se les asignó un “Team Quimo”, encargado de
acompañarlos y orientarlos durante su adaptación y desempeño en esta nueva
etapa.

Adicionalmente, se desarrollaron entrenamientos en herramientas digitales y
competencias de gestión, fortaleciendo sus capacidades técnicas y
administrativas para contribuir de manera más eficiente, innovadora y alineada a
los retos actuales de la organización.

Reconocemos que el éxito de nuestra organización
está intrínsecamente ligado al talento y al
compromiso de nuestros colaboradores, y estas
recategorizaciones representan un
reconocimiento tangible de su contribución y
potencial.

EXPERTIS PLUS + 
Impulsa y brinda oportunidades a técnicos con  formación superior o universitaria
para asumir nuevos retos y responsabilidades en roles administrativos,
fortaleciendo sus competencias, promoviendo su desarrollo integral y potenciando
el crecimiento interno mediante una visión de liderazgo, compromiso y generación
de valor para la organización.
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POTENCIAL D
Programa de reconocimientos y acciones que refleja
nuestro compromiso con el reconocimiento del esfuerzo
y los logros de nuestros colaboradores, mediante la
promoción interna, fortaleciendo la oportunidad y
estabilidad laboral

Fomentamos líneas de desarrollo, para que nuestros
colaboradoras puedan escalar, siendo este esencial
tanto para el éxito individual como para el crecimiento
empresarial.

FORMACIÓN DE TALENTOS D

PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO

LÍDER GRYSETT
Programa orientado a reconocer a los colaboradores
que destacan por su compromiso con la seguridad,
promoviendo buenas prácticas, actitudes preventivas y
liderazgo positivo. A través de sus acciones diarias,
impulsan una cultura de cuidado, prevención y trabajo
seguro dentro de la organización.
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FORMACIÓN Y DESARROLLO

Cada uno de nuestros colaboradores ha
recorrido un camino lleno de retos y
aprendizajes, y es precisamente esa actitud
de mejora continua la que nos impulsa como
organización. 
Por eso, más allá de celebrar estos logros
individuales, reafirmamos nuestro
compromiso de seguir brindando
oportunidades de crecimiento, impulsando
una cultura basada en la meritocracia, el
esfuerzo y la excelencia.

2727 Recategorizaciones
como PROMOCIONES

INTERNAS
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PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO

3838
Recategorizaciones
como POTECIALES D

En el 2025, identificamos y reevaluamos a aquellos compañeros cuyo
potencial de desarrollo y crecimiento ha destacado de manera excepcional
dentro de nuestra organización. 

Nos enorgullece anunciar que hemos llevado a cabo un total de 38
recategorizaciones “POTENCIAL D”, un paso significativo que refleja tanto el
compromiso con el desarrollo de nuestro equipo como la priorización del
talento y la dedicación de nuestros equipos de trabajo.

Este hito no solo subraya nuestra dedicación al crecimiento y la mejora
continua de nuestro equipo, sino que también refuerza nuestra capacidad
para alcanzar nuestras metas organizacionales a largo plazo. 

Reconocemos que el éxito de nuestra
organización está intrínsecamente
ligado al talento y al compromiso de
nuestros colaboradores, y estas
recategorizaciones representan un
reconocimiento tangible de su
contribución y potencial.
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PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO

1414
TALENTO D

En el transcurso del año 2025, hemos tenido el honor de identificar y
reconocer a un grupo selecto de 14 colaboradores, a los que hemos
designado como "Talentos D". Estos Talentos no solo destacan por su
excepcional habilidad para catalizar el cambio dentro de nuestra
organización, sino que también son verdaderos embajadores de nuestra
cultura organizacional, promoviendo sus valores fundamentales con
dedicación y pasión.

Los Talentos D no son solamente colaboradores excepcionales en términos
de desempeño y logros, sino que también encarnan los principios y la
esencia de nuestra cultura organizacional. Son agentes de cambio que
inspiran a otros a alcanzar su máximo potencial y a comprometerse con
nuestros valores compartidos.

Al reconocer a estos individuos, no solo
estamos celebrando sus logros
individuales, sino también honrando su
contribución a la promoción de una
cultura de excelencia, colaboración y
respeto dentro de nuestra organización.
Son modelos a seguir que ejemplifican
lo mejor de lo que somos como equipo y
como empresa.
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PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO

0606
LÍDER GRYSETT

Durante el transcurso del año 2025, hemos tenido el orgullo de identificar y
reconocer a un grupo destacado de colaboradores, quienes fueron
designados como “Líderes GRYSETT”, en reconocimiento a su compromiso
ejemplar con la seguridad, la prevención y la promoción de buenas prácticas
en el trabajo y transporte.

Estos colaboradores sobresalieron por demostrar constantemente
comportamientos seguros, actitudes preventivas y liderazgo positivo en sus
actividades diarias, convirtiéndose en referentes dentro de sus equipos y
contribuyendo activamente al fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en el cuidado, la responsabilidad y la mejora continua.

A través de esta iniciativa, reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo de
una cultura organizacional basada en la
prevención, el liderazgo y el bienestar de
las personas, promoviendo espacios de
trabajo más seguros y orientados a la
mejora continua.

Este reconocimiento refleja además el
valor que otorgamos al compromiso, la
responsabilidad y la participación activa
de nuestros colaboradores en la
construcción de un entorno laboral
sostenible y responsable.
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PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS
PUNTOS D
Programa de reconocimiento que valora el compromiso,
desempeño y contribuciones destacadas de nuestros
colaboradores, fortaleciendo una cultura de motivación y
crecimiento continuo.

HONORARIOS DE ÉXITO
Reconocimiento otorgado por la jefatura al desempeño
sobresaliente y al aporte significativo de los colaboradores
en el logro de resultados y una operación segura.

PG – AURUM +
Programa orientado a impulsar el bienestar y desarrollo
integral de los colaboradores mediante beneficios y
oportunidades de crecimiento personal y profesional.

CONVENIOS CORPORATIVOS
Iniciativa enfocada en fortalecer alianzas estratégicas que
generen beneficios, oportunidades y valor compartido para
nuestros colaboradores y la organización.
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PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS
PUNTOS D

El compromiso voluntario es recompensado y en el año 2025 se
sigue reafirmando las bases de nuestro sistema de recompensas,
denominado “Puntos D”.

Puntos D es una iniciativa diseñada para reconocer y premiar la
participación voluntaria y el compromiso con nuestra cultura
organizacional. Este sistema es un reconocimiento trimestral para
premiar la participación, esfuerzo y la dedicación de aquellos que se
involucran activamente en proyectos que promueven nuestra
cultura.

Promovemos las mejores
prácticas para alcanzar
un clima laboral ideal
para el bienestar de
nuestros colaboradores.

421421

2023 2024

Cantidad
de Puntos

62 16162 161
PUNTOSPUNTOS

345345

80 41780 417
PUNTOSPUNTOS

Cantidad de
participantes 803803

2025

23 15823 158
PUNTOSPUNTOS
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PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS
HONORARIOS DE ÉXITO PG – AURUM +

Conciertos 

Viajes pagados

Bonos en Efectivo7676
colaboradores

accedieron a este
reconocimiento

01. 02.
Educación

Crecimiento
Profesional

Creemos en el poder de la
educación continua. Aurom
te apoyará en tu búsqueda
de conocimiento,
brindándote oportunidades
para el desarrollo
académico y profesional.

03.Bienestar
Familiar

04.

Comprendemos la
importancia de tu familia.
Aurom se preocupa por tu
bienestar familiar y busca
ofrecerte beneficios que
impacten positivamente a
tus seres queridos.

Aurum+ se compromete
a proporcionar
opciones, programas y
membresías que
promuevan un estilo de
vida saludable y
equilibrado.

Interesados en el
crecimiento de los
miembros del hogar,
puedes invertir estos bonos
en la educación de tu
esposa(o) e hijos(as). 

137137 Beneficiarios
de Aurum +

Durante el 2025, este reconocimiento fue
otorgado a 76 colaboradores, destacando
su desempeño, compromiso y contribución
al logro de resultados. Como parte de este
reconocimiento, se entregaron incentivos
como conciertos todo pagado, viajes todo
pagado y bonos en efectivo, promoviendo
el bienestar y el equilibrio entre la vida
personal y laboral de nuestros
colaboradores.

Programa orientado a fortalecer el equilibrio
entre la vida laboral y personal de nuestros
colaboradores, mediante beneficios, bonos
extra y oportunidades que contribuyen a su
bienestar y calidad de vida.
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Buscamos brindar beneficios económicos y
compensaciones adicionales para impulsar el crecimiento
personal, educativo, profesional, así como el bienestar
personal y familiar.

Buscamos alianzas con proveedores LOCALES que ofrezcan
una amplia variedad de productos o servicios,
especialmente aquellos provenientes de microempresas, y
nuevos emprendimientos netamente cajamarquinos.

Nuestro programa busca incrementar la presencia de
personal femenino en operaciones promoviendo la
participación activa de las mujeres en roles técnicos del
sector minero

AVISA A TU PROVEEDOR

PROGRAMAS DE ACCIÓN SOCIAL - CRECE CON LOLA

PORTAFOLIO DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD

DEI:
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GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL - GEP
El programa busca mejorar las habilidades profesionales de
los “Practicantes” mediante proyectos reales supervisados
por expertos. También incluye oportunidades de desarrollo
profesional, como entrenamientos y actividades
organizativas.

Es un programa de prácticas de medio tiempo. En el cual
buscamos profesionales para colaborar en actividades
operativas. Es una oportunidad para que puedan desarrollar
sus habilidades mientras trabajan a tiempo parcial con
nosotros.

Es un programa de investigación y desarrollo, donde
brindamos la oportunidad a profesionales para expandir su
campo de investigación en nuestra empresa. Estamos
comprometidos en impulsar la innovación y buscamos
proyectos aplicables que puedan beneficiar tanto a la
empresa como al investigador.

TEAM GEP

PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORTAFOLIO DE DESARROLLO DEL TALENTO
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PROYECTOS WOW
Parte fundamental de nuestra cultura organizacional son los proyectos WOW,  cada vez más, estos proyectos se consolidan
como una plataforma mediante la cual buscamos activamente la participación comprometida de todos nuestros
colaboradores.
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FORMACIÓN Y DESARROLLO

PY-IRISPY-Pastillas del
conocimiento

PY-EXPERTIS
PY-GLOSARIS

PY-FCC PY-TEAM QUIMO
PY-KAIZIS

Actividades que reflejen
los valores
organizacionales y
comportamientos que
fortalezcan los principios
de cultura Deyfor, basados
en cinco fundamentos de
la empresa.

identificar, describir y
difundir terminología e
busca de un lenguaje
común, en el uso de
términos, vocablos o
palabras sean utilizados,
y de conocimiento
común e integrado en
toda la 
empresa.

Difundir conocimientos
técnicos o profesionales
a manera de
conversatorio, con
expertos, que nos
platican sus prácticas,
trucos, habilidades,
consejos, que solo la
experiencia fortaleció.

Fomenta pequeñas
dosis de conocimiento,
hace referencia al
tiempo que inviertes en
realizar una pregunta,
brindar conocimientos o
retroalimentar en
diversos temas a tus
compañeros(as).

Difundir conocimientos
técnicos, de gestión,
administración o
laborales
compartiendo tiempo 
de calidad, en armonía
y gratificantes con el
equipo de trabajo en
actividades culinarias.

Consiste en recomendar
a un talento
dependiendo de las
convocatorias vigentes y
en ayudar a un nuevo
compañero de trabajo
en su integración en la
empresa, así como
también organizar
actividades de
construcción de equipos. 

Promueve que todas las
personas de la
organización, puedan
generar cambios
positivos, evidenciando la
proactividad e
innovación. Son
proyectos de mejora que
tengan resultados a
corto, mediano o largo
plazo.
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APRENDIZAJE VIRTUAL
E-learning Deyfor, como un nuevo programa de
crecimiento, donde cada colaborador(a) puede ingresar
a la plataforma virtual y seleccionar el curso en el que
desea fortalecer sus competencias y se fomente el
autoaprendizaje.

Nuevo enfoque en el modelo de entrenamiento integral,
difundido a diversas escalas y tipos en nuestros
sistemas.

Brindamos la oportunidad de acceder y financiar
capacitaciones y cursos relacionados a sus perfiles de
puesto.

ENTRENAMIENTOS DEYFOR

CO-FINANCIAMIENTOS

PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO 
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PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO 
CO-FINANCIAMIENTOS

Durante el 2025, fortalecimos nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y el crecimiento profesional de nuestros colaboradores
mediante el programa de cofinanciamientos educativos, brindando
acceso a capacitaciones, cursos y programas especializados alineados a
sus perfiles de puesto y líneas de desarrollo.

Esta iniciativa busca promover una educación de calidad, el aprendizaje
continuo y el fortalecimiento de competencias técnicas y profesionales,
contribuyendo al bienestar, la empleabilidad y el crecimiento integral de
nuestros equipos. Asimismo, impulsamos alianzas con universidades e
instituciones educativas reconocidas, generando mayores oportunidades
de formación y desarrollo para nuestros colaboradores.

3030
Cofinanciamientos

Exitosos
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Durante el año 2025, continuamos con
los programas de auto aprendizaje en
herramientas y temas que empleamos
usualmente en la organización.

Motivamos a nuestros compañeros a
ser parte de estos cursos a través de E-
Learning, completamente gratis y de
asistencia libre. 

Esto significa que pueden acceder al
contenido en cualquier momento y
desde cualquier lugar, adaptando su
horario de estudio a sus necesidades
individuales y a las demandas de su
trabajo diario.
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FORMACIÓN Y DESARROLLO

2222 Colaboradores
certificados

Hemos reestructurado nuestro modelo de entrenamiento organizacional, poniendo mayor énfasis en el desarrollo de
competencias clave, la autogestión del aprendizaje y la alineación con los desafíos operativos actuales. Esta renovación
busca ofrecer experiencias formativas más dinámicas, prácticas y orientadas a resultados, asegurando que cada
colaborador cuente con las herramientas necesarias para desempeñarse con excelencia y seguridad.

Con este enfoque, fortalecemos nuestra cultura de mejora continua, promoviendo una formación más cercana, accesible
y estratégica, que responda tanto a las necesidades del negocio como al crecimiento profesional de nuestro equipo.
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HORAS PROMEDIO
DE FORMACIÓNNIVEL JERÁQUICO

HORAS PROMEDIO DE FORMACIÓN 
POR PERSONA

Gerencia

Jefatura

Profesional

19.78

76.63

61.53

HORAS PROMEDIO
DE FORMACIÓNNIVEL JERÁQUICO

INVERSIÓN PROMEDIO DE CAPACITACIÓN
POR PERSONA (EN SOLES)

Gerencia

Jefatura

Profesional

160.00

406.53

330.58

HORAS PROMEDIO DE FORMACIÓN 
POR PERSONA

INVERSIÓN PROMEDIO DE CAPACITACIÓN
POR PERSONA (EN SOLES)

Promovemos el aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias en todos los niveles de la organización, fortaleciendo capacidades que
impulsan nuestro crecimiento sostenible.

CAPACITACIÓN POR NIVEL JERÁQUICO

A continuación, se presentan las horas promedio de formación y la inversión
promedio por persona, según nivel jerárquico, correspondientes al 2025.

ANÁLISIS DE RESULTADOS
Los resultados evidencian una mayor dedicación de horas de
formación e inversión en los niveles de jefatura y profesional,
reflejando el compromiso de la organización con el fortalecimiento de
competencias operativas, técnicas y de liderazgo.

Esta inversión contribuye al desarrollo del talento, la mejora continua y
al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al
aprendizaje y la sostenibilidad.

NUESTRO COMPROMISOCON ESTA ACTIVIDAD
APORTAMOS A:

Seguiremos impulsando
programas de formación
de calidad, promoviendo
igualdad de
oportunidades y el
desarrollo integral de
nuestro equipo,
generando valor
sostenible para nuestra
organización y la
sociedad.
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Responsables:
-Lenin Asencio Alvarez
-Operadores de Mantenimiento

Nivel:
Nivel IV

Alcance de Participación: 
Organizacional

Responsables:
-Lenin Asencio Alvarez
-Operadores de Melamina

Nivel:
Nivel IV

Alcance de Participación: 
Organizacional
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KAIZIS

2024

Para el año 2026 debemos
implementar mejoras al 100% que
involucren al personal técnico.

2025

META 2026:

42
32

01
IMPLEMENTACIÓN DE

OFICINA DE GESTIÓN DE
PROYECTOS

COSTO FECHA

30/11/2025S/. 3500.00

DESCRIPCIÓN:
Se realizó la habilitación de una
nueva oficina en la empresa, que
incluyó trabajos de tabiquería,
instalación de puertas y ventanas,
ejecución de acabados y
decoraciones, así como la
implementación de un urinario para
uso del personal masculino.

02APLICACION DE SIKSFILL
COMO AISLADOR TÉRMICO

COSTO FECHA

05/12/2025S/. 1800.00

DESCRIPCIÓN:
Se aplicó SikaFill® 300 como parte
del mantenimiento del techo de
calamina, resaltando sus
propiedades como aislante térmico
y contribuyendo a la protección y
durabilidad de la estructura.

S/.1,376,970.3
MONTO DE INVERSIÓN EN

MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA Y MANTTO

MONTO DE INVERSIÓN EN
MEJORAS DE

INFRAESTRUCTURA Y MANTTO

En el año 2025, Continuamos con la mejora continua e
impulsamos la generación de propuestas que generen
un impacto visible en la organización.

KAIZIS son proyectos de mejora que abrazamos con entusiasmo,
ya que pueden tener impactos a corto, mediano o largo plazo. 
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Empleados

Nuevos
Empleados

Contratistas

Total General

TIPO

N°

2023 20252024

% N° N°% %

ENTRENAMIENTOS EN EL CÓDIGO DE ÉTICA

203203 33.17%33.17%

210210 100%100%

00 0%0%

00 00

301301 42.39%42.39%

318318 100%100%

00 0%0%

00 0%0%

838838 59.77%59.77%

865865 100%100%

00 0%0%

33 0.21%0.21%

Nuevos
Contratistas 00 0%0% 00 0%0% 00 0%0%

Durante el 2025, fortalecimos nuestro compromiso con el desarrollo del
talento humano mediante programas de formación y capacitación
orientados al fortalecimiento de competencias técnicas, operativas y
de liderazgo.

Estos entrenamientos permitieron impulsar una cultura organizacional
basada en el aprendizaje continuo, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo integral de nuestros colaboradores, promoviendo entornos
laborales más sostenibles, éticos y alineados a nuestros valores
corporativos.

Asimismo, continuamos reforzando los entrenamientos vinculados al Código de Ética, fortaleciendo
la integridad, la transparencia y la conducta responsable en todos los niveles de la organización.
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TEMA DEL
ENTRENAMIENTO GERENCIA % JEFATURA % PROFESIONAL %

Cambio Climático 2 100% 1.700 8.500% 99.400 7.182% 1,013.00 7.205%

Derechos Humanos 2 100% 1.600 8.000% 1,009.00 7.290% 1,027.00 7.304%

Equidad y Diversidad 2 100% 1.800 9.000% 91.600 6.618% 93.600 6.657%

Gestión de la Calidad 2 100% 500 2.500% 62.000 4.480% 62.700 4.459%

Gobernanza 2 100% 1.600 8.000% 76.200 5.506% 78.000 5.548%

Medio Ambiente 2 100% 1.500 7.500% 93.700 6.770% 95.400 6.785%

Operaciones y Logística 2 100% 1.200 6.000% 64.700 4.675% 66.100 4.701%

Preparación y Respuesta
a Emergencias

2 100% 1.900 9.500% 74.700 5.397% 76.800 5.462%

Salud Mental y
Psicológica

2 100% 1.600 8.000% 80.300 5.802% 82.100 5.839%

Salud y Bienestar Físico 2 100% 1.800 9.000% 81.400 5.882% 83.400 5.932%

Seguridad Vial 2 100% 1.200 6.000% 81.600 5.896% 83.000 5.903%

Seguridad y Salud en el
Trabajo

2 100% 2.000 10.000% 1,222.00 8.829% 1,244.00 8.848%

Social 2 100% 1.400 7.000% 76.400 5.520% 78.000 5.548%

Tecnología e Innovación 2 100% 300 1.500% 25.700 1.857% 26.200 1.863%

TOTAL 2 100% 2.000 10.000% 1,278.00 9.234% 1,300.00 9.246%
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ENTRENAMIENTOS ESTRATEGICOS

2025 Total
2025

% TOTAL
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FUERZA LABORAL FEMENINA POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y GRUPO ETARIO  2025
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Menores de 30

De 30 a 50

Mayores de 50

Total General

EDAD

N°

Dirección JefaturaGerencial Profesional

% N° N°% % %N° N° %

MUJER
Total General

00 0%0%

00 0%0%

00 0%0%

00 00

00 0%0%

00 0%0%

00 0%0%

00 0%0%

00 0%0%

33 0.21%0.21%

00 0%0%

33 0.21%0.21%

6363 4.48%4.48%

6666

1111

141141 9.96%9.96%

6363 4.48%4.48%

6969 4.91%4.91%

1111 0.78%0.78%

144144 10.17%10.17%

4.98%4.98%

0.78%0.78%

La información presentada corresponde únicamente a la fuerza laboral femenina con vínculo laboral vigente durante el año 2025,
incluyendo colaboradoras en modalidad de tiempo completo y tiempo parcial, de acuerdo con la estructura organizacional y niveles de
responsabilidad de la empresa.



MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Menores de 30

De 30 a 50

Mayores de 50

Total General

EDAD

N°

Dirección

HOMBRE
JefaturaGerencial Profesional

% N° N°% % %N° N° %

Total General

00 0%0%

00 0%0%

00 0%0%

00 00

00 0%0%

11 0.07%0.07%

11 0.07%0.07%

22 0.14%0.14%

00 0%0%

1313 0.92%0.92%

44 0.28%0.28%

1717 1.21%1.21%

265265 18.85%18.85%

750750

229229

12441244 88.48%88.48%

265265 18.85%18.85%

764764 54.34%54.34%

234234 16.64%16.64%

12631263 89.83%89.83%

53.34%53.34%

16.29%16.29%

FUERZA LABORAL MASCULINO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y GRUPO ETARIO  2025
Los datos presentados consideran exclusivamente a la fuerza laboral masculina con contrato vigente durante el año 2025, incluyendo
personal en modalidades de tiempo completo y tiempo parcial, conforme a la estructura organizacional y niveles de responsabilidad
establecidos por la empresa.
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N° %

Mujeres

6363 4.48%4.48%

6969 4.91%4.91%

1111 0.78%0.78%

144144 10.17%10.17%

N° %

Hombres

265265 18.85%18.85%

764764 54.34%54.34%

234234 16.64%16.64%

12631263 89.83%89.83%

N° %

TOTAL 2025

328328 23.33%23.33%

833833 59.24%59.24%

245245 17.43%17.43%

14061406 100.00%100.00%

Menores de 30

De 30 a 50

Mayores de 50

Total General

EDAD
NIVEL DE

RESPONSABILIDAD

Dirección

RATIO DE BRECHA
SALARIAL

Jefatura

Gerencial

Profesional

Total General

COMPENSACIÓN JUSTA - ANÁLISIS DE BRECHAS

0%0%

0%0%

46.52%46.52%

26.30%26.30%

26.27%26.27%

Brecha salarial de género: Diferencia porcentual entre la remuneración
promedio de hombres y mujeres en un mismo nivel jerárquico o categoría
laboral.

FUERZA LABORAL POR GRUPO ETARIO  2025

MUJERES HOMBRES

Menores de 30 De 30 a 50 Mayores de 50
0

200

400

600

800

Jefatura Profesional

Jefatura
63.9%%

Profesional
36.1%%

Como parte de nuestro compromiso con una gestión responsable y
sostenible del talento humano, realizamos el seguimiento periódico de la
brecha salarial por nivel de responsabilidad, promoviendo prácticas de
compensación alineadas con criterios de equidad, transparencia e igualdad
de oportunidades. 

Este análisis contribuye al fortalecimiento de entornos laborales más inclusivos, impulsando
una cultura organizacional basada en el respeto, la meritocracia y el desarrollo sostenible de
nuestros colaboradores.
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

RENUNCIA
VOLUNTARIA

INVOLUNTARIA

Total General

TIPO DE
ROTACIÓN

N°

2023 20252024 TOTAL

% N° N°% % %N°

33 1.01%1.01%

292292 98.99%98.99%

295295 100%100%

33 1.16%1.16%

255255 98.84%98.84%

258258 100.0%100.0%

7979 15.22%15.22%

440440 84.78%84.78%

519519 100.0%100.0%

8585 7.93%7.93%

987987

10721072 100.0%100.0%

92.07%92.07%

TASA DE ROTACIÓN VOLUNTARIO E INVOLUNTARIA

TASA DE ROTACIÓN

INVOLUNTARIA
92,1%

RENUNCIA
VOLUNTARIA

7,9%Como parte de nuestra gestión integral del talento humano, realizamos el
seguimiento continuo de los índices de rotación voluntaria e involuntaria,
con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en la experiencia
laboral, el clima organizacional y la sostenibilidad del empleo.

Este monitoreo nos permite fortalecer estrategias orientadas a la retención del talento, la estabilidad laboral y el desarrollo de entornos de
trabajo más eficientes, inclusivos y alineados con el bienestar de nuestros colaboradores.

MOTIVOS DE DESVINCULACIÓN
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
PROGRAMA DE BENEFICIOS LABORALES LEGISLATIVOS DEYFOR 2025

VACACIONES ANUALES

GRATIFICACIONES

BENEFICIOS
LABORALES

2024

N° PERSONAS DIAS /
HORAS

291291 4084 D4084 D

COMPENSACIÓN POR TIEMPO DE
SERVICIO (CTS)

HORAS EXTRAS

LICENCIAS

SEGURO DE VIDA LEY

SISTEMA DE PENSIONES

106106 6748 H6748 H

587587 --

114114 965 D965 D

590590 --

568568 --

551551 --

487,888.45487,888.45

117,551.19117,551.19

708,661.86708,661.86

86,761.5186,761.51

1 ,334.890.821,334.890.82

20,024.3520,024.35

MONTO (S)

2025

N°
PERSONAS

DIAS /
HORAS

465465 4200D4200D

170170 5190H5190H

943943 --

370370 2190D2190D

10131013 --

12251225 --

11981198 --

402,915.06402,915.06

84,450.2384,450.23

1,044,614.191,044,614.19

197,494.23197,494.23

2,336,630.212,336,630.21

40,045.9240,045.92

MONTO (S)

2,248,505.482,248,505.481,065,162.231,065,162.23

D: DÍAS  H:  HORASD: DÍAS  H:  HORAS

Durante el año 2025, la organización mantuvo su compromiso con el cumplimiento de los beneficios laborales legislativos, asegurando el acceso oportuno de los colaboradores
a programas vinculados con vacaciones, compensaciones, licencias, gratificaciones, seguros y sistemas de pensiones. Estas acciones reflejan una gestión responsable del
talento humano, orientada a promover el bienestar, la protección laboral y el fortalecimiento de condiciones de trabajo sostenibles para nuestros colaboradores.
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PRGRAMA DE BENEFICIOS LABORALES INTERNOS DEYFOR 2025

CASOS DE SEMANA LABORAL
REDUCIDA

LICENCIAS DE PATERNIDAD
ADICIONALES

DÍAS DE VACACIONES ADICIONALES

CASOS CON TELETRABAJO

CASOS DE LEXIBILIDAD DE HORARIO

PROGRAMA DE ACTIVIDAD
FÍSICA (QUIMO FIT)

PLAN DE JUBILACIÓN

ANTIPIPOS DE SUELDO

PUNTOS D

OTROS BENEFICIOS
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En nuestra empresa, reconocemos la
importancia de evaluar el desempeño, así
como de recopilar encuestas de satisfacción
del cliente 

La información obtenida nos permite ajustar
estrategias internas y mejorar la experiencia
del cliente, impulsando así la excelencia y el
crecimiento continuo.
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Cada colaborador tiene asignado en su perfil de puesto
métricas o indicadores del desempeño que son supervisadas
por el líder o jefe de macroproceso, para una mejora continua
en las competencias de los colaboradores.

La evaluación fue realizada a 263 colaboradores cuyo
desempeño se encuentra con resultados promedio.

COLABORADORES 2024 2025 VARIACIÓN

Colaboradores
Evaluados 263 0 0

Talentos Clave 79 0 0

5%5%

2%2% 172172
Colaboradores

evaluados

“RESUMEN DE EVALUACIÓN”

47%47%
40%40%

3%3%
3%3%

Talentos “D”

Futuros Talentos “D” Colaborador

Excelente Colaborador(a)

Buen Colaborador(a)

Trabajador (Bajo desempeño)
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GESTIÓN DE
SOSTENIBILIDAD
Y SOCIAL
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04
Comunidad Proveedores

201

S/. 4 578.00S/. 4 578.00
SOLESSOLES

INVERSIÓN EN
ACCIÓN SOCIAL
INVERSIÓN EN

ACCIÓN SOCIAL

01

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

ACTIVIDADES LOCALES
EJECUTADAS

ACTIVIDADES LOCALES
EJECUTADAS

05Local - Local 
Local

02
03

Educación y Capacitación

Salud y Bienestar

Desarrollo comunitario

Cultura y Deporte

INVERSIÓN EN ACCIÓN SOCIAL
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NUESTROS COMPROMISOS
Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que fomentamos su participación en futuros
proyectos de colaboración.

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para que formen parte de nuestros
proveedores, apoyando así al emprendimiento local y pequeños  emprendedores.

PROMOCIÓN DE ACTITUDES Y CONDUCTAS
SOCIALMENTE ACEPTADAS Y VALORADAS

2

1

3

4

5

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES

CONTRATACIÓN DE PERSONAL LOCAL

PROYECTOS DE ACCIÓN SOCIAL

DERECHOS HUMANOS Y PACTO GLOBAL

MEMORIA ANUAL 
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En DEYFOR reconocemos que la gestión social es un pilar fundamental para construir
relaciones sólidas, respetuosas y sostenibles con nuestras comunidades de influencia.

Nuestro enfoque está orientado a impulsar el desarrollo humano y fortalecer el
crecimiento socioeconómico de las comunidades, generando un impacto positivo,
medible y sostenible en nuestro entorno.

IMPACTO VISIBLE

N° de proveedores evaluados 2025

N° de proveedores activos

N° de proveedores homologados

% de proveedores locales

% de proveedores locales y nacionales a crédito

% a crédito dentro de locales y nacionales

N° de proveedores sobresalientes

551

551

529

49,9%

18,5%

22,2%

32
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Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que fomentamos su participación en futuros proyectos de colaboración.

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para que formen parte de nuestros proveedores, apoyando así al emprendimiento local y pequeños  emprendedores.
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IMPACTO VISIBLE
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1 627 Proveedores
 activos

60.73%
% de proveedores

locales

39.27%
% de proveedores

Nacionales

0.00%
% de proveedores

Internacionales

46.10%
% de proveedores que

son Micro-Empresa

38.91%
 % de proveedores que
son Pequeña Empresa

15.00%
% de proveedores que
son Mediana Empresa

.

PY- Crece con LOLA

PY-Avisa a tu proveedor

PY-GEP
Gestionando Equipos de Alto Potencial

.

PY-Pastillas del
Conocimiento

PY-IRIS

PY-EXPERTIS

PY-GLOSARIS

PY-FCC

PY-TEAM QUIMO

PY-KAIZIS

Homologación con
casa Certificadora SGS

Financiamiento para
Homologación

Acompañamiento
constante

.

Trabajadores de la
región Cajamarca

PY - Sostenibilidad

Planes de R.S 

Desarrollo Activo
en trabajadores

Homologación
de proveedores

Mano de Obra Local

.

.

Campaña:
 “No te la Juegues”

Campaña: 
“Un minuto para poner los ojos en la tarea”

.

PAGO A PROVEEDORES

S/25,800,312.99S/25,800,312.99 Millones de Soles en
pago a proveedores
Locales y Nacionales

La colaboración con la comunidad y los proveedores
locales es esencial para construir relaciones sólidas y
fomentar el desarrollo sostenible. Reconocemos la
importancia de involucrar a la comunidad en nuestras
operaciones y de establecer asociaciones beneficiosas con
proveedores locales.

Todos nuestros proyectos cuentan con un plan de
responsabilidad social, cuyos componentes son:

Promoción de conductas socialmente aceptadas en
nuestra localidad.
Adquisición de bienes y servicios local-local y local.
Contratación de personal local
Control de rotación de mano de obra no calificada
Proyectos de acción social
Acciones que promuevan los Derechos Humanos

Al respecto cabe resaltar que:
El 100% de nuestra fuerza laboral no calificada pertenece
a nuestras zonas de influencia.
El 70% de nuestros proveedores clave son de
procedencia local.
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En Deyfor priorizamos las compras locales de pequeños
productores, emprendedores y fomentamos su crecimiento.
Al año 2025 se contó con 1627 proveedores para los cuales se ha
desarrollado una evaluación anual en base a los 3 aspectos de
nuestro sistema de gestión:

Seguridad y Salud en el Trabajo
Calidad
Medio Ambiente.

Se ha realizado compras y servicios a proveedores locales y nacionales que al año
2025 ascendieron a S/. 25'800,312.99 de los cuales S/. 3'297,588.96 va dirigido al
ámbito local.

Se han evaluado a 455
proveedores de los
cuales 289 tienen
desempeño
significativo, 24 muy
satisfactorio y 142
moderado.

N° de Proveedores

Nacional 
(Otras Regiones) 266

Local 
(Cajamarca)

Inversión en compras

205

S/.  2 '516,438,08

S/.  3 '297,588.96

PROCEDENCIA

TOTALTOTALTOTAL 471 S/.  5'814,027.04

Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR

2021

Proveedores
Evaluados -

Proveedores de nivel
1 con riesgo ASG

2022

-

70.95%

5.82%

Proveedores
Auditados - 0.63%

Fuente: EEFF Consolidados DEYFOR

2023

96.60%

0%

0.44%

Moderado Muy
Satisfactorio

Significativo

50

100

150

200

250

300

350

141

24

290

COMPRAS ANUALES SOLES # COMPRAS

2022 2023

4055655.52 5942506.78 25466 22155

2022 2023
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CRECE CON LOLA
PROGRAMAS SOCIALES

1.1. EMPODÉRATE LOLA 1.2. LOLA EMPRENDE

06
Puestos claves 

18

Ejecutivas

Roles femeninos
claves

15

S/. 1 249

Inscritas

Compras
realizadas

PUESTOS ESTRATÉGICOS DE MUJERES

Buscamos promover el crecimiento
profesional de nuestras colaboradoras a
través de promociones internas,
recategorizaciones (Potenciales D) y el
empoderamiento continuo, facilitando su
desarrollo y ampliando sus conocimientos.

Así como colocarlas en puestos claves
dentro de la organización, por ejemplo
jefaturas.

Promovemos la compra directa de productos y
servicios ofrecidos por mujeres
emprendedoras de las familias de nuestros
colaboradores y mujeres vulnerables.

 Con esta iniciativa buscamos:
Impulsar el emprendimiento cajamarquino.
Fomentar ingresos adicionales en los
hogares.
Promover la autonomía económica de las
mujeres.
Crear una economía circular y solidaria.
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CRECE CON LOLA

PROGRAMAS SOCIALES

1.3. PY - CRECE CON LOLA 1.4. PY - LOLA 2.0

41

81

Total de personal
ejecutivo

Total de personal
operativo

41 81
Total de personal

STAFF
Total de personal

operativo

15 ENEROENERO

Personal
Femenino

122

14.82 %

% de variación

INGRESO DE
PERSONAL

INGRESO DE
PERSONAL

10
Visitas

domiciliarias

2025
43

9.2 %

2024

14.82 %

Puestos Laborales en Operaciones
Nuestro programa busca incrementar la
presencia de personal femenino en
operaciones promoviendo la
participación activa de las mujeres en
roles técnicos del sector minero y
garantizando igualdad de oportunidades
mediante el acceso a recursos y
capacitación adecuados.

Convocatoria Inclusiva -
Puestos Administrativos

Buscamos el desarrollo profesional y
personal de cada mujer, ofreciéndoles
oportunidades adaptadas a sus
necesidades individuales. Nuestro objetivo
es que todas encuentren su camino hacia el
crecimiento y el empoderamiento en todas
las áreas de sus vidas.



Participación en
Parada de Planta
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PY - GEP

Ingresos de
Practicantes 20252023

343488

TEAM GEP 5577
GEP

Gestionando Equipos de Alto
Potencial

Actividades en Campo

2024

1010

66

3939TOTAL 

GEP

PRE SELECCION 

100

CONTRATADOS 2025

20

POSTULANTES

750

ENTREVISTAS

400

2025

El programa busca mejorar
las habilidades profesionales

de los “Practicantes”
mediante proyectos reales
supervisados por expertos.

También incluye
oportunidades de desarrollo

profesional, como
entrenamientos y actividades

organizativas.



Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que fomentamos su
participación en futuros proyectos de colaboración.

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para que formen
parte de nuestros proveedores, apoyando así al emprendimiento
local y pequeños  emprendedores.

5353
Proveedores

Inscritos

Tenemos la intención de seleccionar al
menos 3 proveedores que serán
considerados a futuro para la prestación
de servicios menores como eventos y
campañas.

2626
Proveedores

MYPES

55
 Pequeños

emprendimientos

77
Pequeños

emprendimientos 

Colaboración con
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AVISA A TU PROVEEDOR
Compras Locales

PIZZERÍA ARTESANAL JK LA SAZÓN DE DAAOSLUSE PASTELERÍA DULCE PEDACITO CHOCO BOMBONA

EMPRENDIMIENTOS

PROGRAMAS SOCIALES

hola@unsitiogenial.es

Resolviendo dudas:

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR” 

¿QUIÉNES PUEDEN PARTICIPAR?
Cualquier microempresa, pequeña empresa y/o emprendedores(as)
que están iniciando que ofrecen productos o servicios, les invitamos a
explorar la posibilidad de asociarse con nosotros. Estamos abiertos a
conocer más sobre su propuesta y explorar cómo podemos construir un
camino hacia el éxito compartido.

Si soy un emprendimiento nuevo, ¿Puedo participar? 
¡Claro que sí! ... Brindamos una atención especial a los emprendimientos
emergentes con el objetivo de propiciar un crecimiento compartido. Ya que,
valoramos la innovación y la energía que las empresas en desarrollo
aportan, y estamos comprometidos a ofrecer un espacio donde puedan
florecer y crecer.

Claro que sí! ... Si eres un negocio pequeño o recién emergente, nos
encantaría conocer más sobre tu propuesta y cómo podemos colaborar
para impulsar el crecimiento mutuo. Estamos ansiosos por descubrir las
historias únicas que hay detrás de cada uno de ustedes y explorar
posibilidades emocionantes juntos.

¿Es necesario tener RUC para participar? 
Si el negocio es nuevos en el mercado, está en la etapa inicial de
emprendimiento o es un negocio pequeño y familiar no es un requisito
indispensable para colaborar con nosotros. Valoramos la diversidad y la
energía innovadora, sin importar el tiempo que lleves en el negocio.

Si mi negocio es pequeño, ¿Puedo participar? 

No excluyente
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IGUALDAD, INCLUSIÓN Y NO DISCRIMINACIÓN
Contamos con una Política de Igualdad y no discriminación  la misma que tiene como objetivo
suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminación.
La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente a
Deyfor en el mercado empresarial,  por tanto, orientamos nuestro actuar bajo lineamientos
igualitarios.

También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de una
serie de buenas prácticas. Entre ellas está la promoción de la igualdad de género desde la
promoción de programas que serán ejecutados en el próximo periodo y que están orientados
al desarrollo de la mujer como el “Programa de prácticas GEP” y el “Programa crece con LOLA”.

Crece con LOLA

GEP
Gestionando Equipos

de Alto Potencial

DIFERENCIA SALARIAL DE
GÉNERO

PARTICIPACIÓN
FEMENINA

Nivel Gerencial 1 0%

Nivel Jefatura y
Coordinaciones

3.62 1.13%

Nivel Profesional 1.5 7.55%

Nivel Operativo 1.06 2.26%
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INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y EQUIDAD

+ 46%
INCREMENTO EN LA

FUERZA LABORAL CON
RESPECTO AL 2024

144
COLABORADORAS

MUJERES

09
COLABORADORES

Promovemos una cultura organizacional
basada en la diversidad, la equidad y la
inclusión. Actualmente, 09 colaboradores con
habilidades diferentes participan activamente
en distintas áreas y proyectos, contribuyendo
con su talento y experiencia.

2024 - 2025

Empresa Segura, libre de
violencia y discriminación
contra la mujer

Proyecto Social Crece con Lola.
Talleres y actividades de sensibilización sobre diversidad y
equidad en el lugar de trabajo.
Programas de mentoría para mujeres,
Iniciativas para contratar y desarrollar talento diverso.

RECONOCIMIENTORECONOCIMIENTORECONOCIMIENTO

En DEYFOR, promovemos la diversidad como fortaleza para el desarrollo sostenible, fomentando una cultura de inclusión,
equidad y respeto. Nuestro compromiso impulsa un entorno laboral justo que valora las diferencias, motiva el potencial de
las personas y genera un impacto positivo en nuestras comunidades.

PARTICIPACIÓN DE MUJERES

PERSONAS CON HABILIDADES DIFERENTES
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GARAGE POR ELLAS

PROGRAMAS SOCIALES

Autonomía para las mujeres del hogar

Las mujeres de las familias de nuestros
colaboradores pueden elegir artículos útiles
para el hogar. 

Reconocemos su rol, validamos sus
decisiones y promovemos su autonomía.

 + 100 packs

Nº de Inscritos
218 106 Niñas

112 Niños

77
Inicial 

141
Primaria

ENTREGA DE KIT ESCOLARES:

Iniciativa que busca premiar a los más
pequeños de casa, por sus calificaciones.

DI VUELTA AL COLE

Es una campaña de sorteos de útiles escolares. En la cual premiaremos el esfuerzo de los
hijos (derechohabientes) o dependientes de nuestros colaboradores, reconociendo a los
primeros puestos y a los más pequeños del hogar con útiles escolares.



En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable
con la prohibición del trabajo infantil y del trabajo forzado en
todas nuestras operaciones y cadenas de suministro. 

Creemos que la responsabilidad corporativa va más allá de
la obtención de ganancias y abarca el respeto y la
promoción de los derechos fundamentales de todos los
individuos.

Establecemos políticas y seguimos prácticas de
contratación responsables y colaboramos estrechamente
con nuestros socios comerciales para garantizar que todas
las personas involucradas en nuestra cadena de valor
trabajen en condiciones seguras y justas.

Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado son
violaciones graves de los derechos humanos y socavan los
principios que fundamentan nuestra empresa. Estamos
dedicados a erradicar estas prácticas de nuestras
operaciones y a contribuir activamente a la eliminación de
estas problemáticas a nivel global.

Gracias a nuestras actividades en la lucha contra el
trabajo forzoso y el trabajo infantil es que se logra:

Casos de menores de edad
trabajando0

Casos de trabajo forzoso en
colaboradores0

Casos de trabajo forzoso e
infantil en proveedores0

0%0%
En Trabajo

Forzado e Infantil

MEMORIA ANUAL 
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 2025

INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y EQUIDAD
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ADMINISTRACIÓN
Y CONTABILIDAD
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RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD

La rentabilidad en proyectos garantiza
la utilización efectiva de los recursos
disponibles, maximizando el retorno de
la inversión y optimizando la gestión
financiera. Esto no solo beneficia a la
organización en términos económicos,
sino que también contribuye al
fortalecimiento de su posición en el
mercado y a la generación de valor
para nuestros grupos de interés.
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GESTIÓN FINANCIERA

Nuestros Ingresos acumulados por ventas alcanzaron los PEN
38'631,248.32 al cierre del cuarto trimestre del 2023, presentando un
incremento de 57.93% con relación al mismo período del año
anterior.

Ingresos Acumulados S/.  38'631 ,248.32

VALOR ECONÓMICO GENERADO

VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO

Costos Operativos S/.  1 1 '600,144.00

Pagos al estado

Inversiones en
Comunidad y RS

Retribución a
colaboradores

Valor Económico
Distribuido Total

S/.  4 '883,953.00

S/.  42,586.93

S/.  16 '978,051.38

S/.  33,504,735.31

Ingresos Acumulados S/.  5 ' 126,513.01

VALOR ECONÓMICO RETENIDO

Ingresos Acumulados S/.  38'631 ,248.32

VALOR ECONÓMICO GENERADO

VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO

Pago a Proveedores S/.  5 '814,027.04

Pagos al estado

Inversiones en
Comunidad y RS

Retribución a
colaboradores

S/.  4 '883,953.00

S/.  42,586.93

S/.  16 '978,051.38
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El backlog acumulado de Deyfor al cierre del
año 2023 fue de: USD 2'877,227.39 equivalente al
7.48% de nuestras ventas el mismo año.

La distribución de este Backlog abarca los
futuros años 2024 y 2025.

Como parte de las mejoras y objetivos trazados
es que las propuestas presentadas al cliente se
están estructurando de forma más atractiva al  
incluir planes de construcción con modelado en
3D, permitiendo un mejor entendimiento del
proceso constructivo y aportando un valor
agregado diferenciando. 

Esto se vio reflejando en propuestas muy
relevantes tanto para clientes como Quellaveco,
Newmont, Bechtel, entre otros. 

Una iniciativa dentro del proceso operativo de la empresa es la implementación de la
metodología LEAN y PMO de soporte al año 2024, esto con el fin de obtener un enfoque
colaborativo para la planificación, diseño, construcción y gestión de edificaciones e
infraestructuras. 

Del mismo modo la inmersión en proyectos con el estado demuestra nuestro compromiso
con la diversificación de mercado y expansión comercial.

Backlog al cierre de
2023 2024 2025

Ejecución Estimada de nuestro Backlog

Ejecución de proyectos y
servicios para el sector

minería
$ 2'877,227.39 $ 2'689,351 .21 $ 187,926.18
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TECNOLOGÍAS
DE LA
INFORMACIÓN
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CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

En Deyfor consideramos que la seguridad
de la información es una prioridad clave,
ya que comprendemos la importancia
crítica de proteger los datos confidenciales
de nuestros clientes y de nuestra empresa.

Implementamos medidas de seguridad
avanzadas para salvaguardar la
integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la información,
asegurando que los datos sensibles estén
resguardados contra amenazas
cibernéticas en constante evolución.

02

01

04

03

06

05

08

07

09

10

Noticias
Deyfor

Eventos
Deyfor

Plataformas
compartidas
que generen
integración

Objetivos
claros

Agenda
(temas a tratar)

Escucha
Activa

Comunicación
clara y precisa

Uso de
medios

visuales

Entrenamientos

Conversatorios
(PY-EXPERTIS)

Reuniones

Reuniones de
confraterniidad

PY-Pastillas del
conocimiento

Actualización de
herramientas de gestión

Anuncios y/o
comunicados relevantes

Detalles de un evento

Asigna un rol monitor

Elije medios o canales
para transmitir la

información

Definir el objetivos
Información a comunicar

Enlistas Temas,
tiempos, contexto

y/o código

Define tu público
objetivo y

herramientas de
participación

Ejecuta una
comunicación
clara y precisa

Persona responsable
de la difusión

Define y repara
recursos adicionales

Registra/
documenta tu
comunicación

Actualización
constante de Glosaris

por MP

Tipos de
Reuniones

Mensajes

Home
principal 365

Llamada

Replicar
mediante

7:00am - 7:15am

12:15pm - 1:00pm

Medios /
canales

comunicación

Teams

Gestionar la Comunicación
Efectiva

Analiza a tu
interlocutor Retroalimentación

Identifica
herramientas
técnológicas

Comunicar
información y

actualizaciones

Canales
oficiales de
distribución

Viva D

Participación activa Habilidades de comunicación
Síntesis y

seguimiento
Evaluación y

mejora
continua

Fa
ct

or
es

 d
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 c

om
un

ic
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n

En
fo

qu
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je
rá

rq
ui

co
Fo
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al
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Es
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ra

l

Comunidad

Acreedores

Alta Gerencia

Colaboradores

Clientes

Proveedor

N
ce

si
da

de
s 

de
 c

om
ui

ca
ci

ón
 c

on
 lo

s 
in

te
re

sa
do

s

C
onfirm

ar que la com
unicación se com

prende y
que se recibe retroalim

entación

Propósito:  Compartir y difundir conocimiento

LE
AR

N
IG

 D
A

CALENDARIO

¿QUÉ? ¿CÓMO?¿CUÁNDO? ¿A QUIÉN?

A TODOS LOS NIVELESREQUISITOS

COMUNICACIÓN EFECTIVA

Saber comunicar

Externas
Internas

Plan de comunicación efectiva

D I QUIMO

Comunicación
externa 

Gobierno

En el caso de entrenamientos revisa: ¿Cómo ejecutar entrenamientos DEYFOR?

00 00 00 00

CASOS POR FILTRACIÓN DE DATOS CONFIDENCIALES

2022 2023 2024 2025

https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EcL7aQ2MPB9BlHJSFC4vnqEBlli6oycM-UXBhuk41YgonA?e=4ywhq8
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SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

62.35%62.35%
Puntuación de

seguridad 

NIVEL INTERMEDIO DE
SEGURIDAD

1 2711 271
Personas capacitadas en

> 100%> 100% Mitigación de
Riesgos

Horas de
entrenamiento en

ciberseguridad

635.5635.5

Simulacros de Ciberseguridad

0404
Simulacros
Ejecutados

04 PROGRAMADOS 04 PROGRAMADOS 

04 HALLAZGOS04 HALLAZGOS

AUTOMATIZACIÓN

75 %75 %
EN PROCESOS

TRANSVERSALES

Entrenamientos

7070
Nª de participantes

Campañas

0101 Campañas de
concientización 

Nivel de
exposición

+90%+90%
Personal

capacitado en
ciberseguridad

BAJOBAJO

CUMPLIMIENTO DE
PLAN DE

CIBERSEGURIDAD
100%100%

< 2.8%< 2.8%
En Vulnerabilidad

3434
TEMAS

DESARROLLADOS
TEMAS

DESARROLLADOS

663  PARTICIPACIONES
POR CC 

663  PARTICIPACIONES
POR CC 

REVISAR ESTA INFORMACIÓN

en ciberseguridad



En el 2025 seguimos potenciando nuestro
sistema de gestión empresarial “Deytha
ERP". 

Implementamos módulos para servicios
generales y transportes para mejorar la
calidad y satisfacción del usuario con el
proceso de transporte de la organización.
Con Deytha, estamos en una posición más
sólida para anticipar y responder a las
necesidades de nuestros clientes, así como
para identificar oportunidades de
crecimiento y mejora continua. 
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INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN

AUTOMATIZACIÓN

Total 

82%82%



PROCESOS
AUTOMATIZADOS

ERP
38 74 48 +94.73%

Más procesos automatizados

NIVEL DE
AUTOMATIZACIÓN 22% 80% 82%

263.63%
Incremento en automatización

REQUERIMIENTOS
DE

AUTOMATIZACIÓN
ATENDIDOS

622 2380 232
282.63%

Incremento en Requerimientos
de automatización atendidos

MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

AUTOMATIZACIÓN CONECTIVIDAD

Horas de Conectividad
Perdidas

10

610610
Min de caídas

de Internet

1212
Nº de módulos

implementados

Módulos
Relevantes

Gestión de
proyectos 

Asistencia 

INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

INDICADOR 2023 2024 2025 VARIACIÓN



MEJOR VALORADO

INDICADORES 2024 2025
CUMPLIMIENTO DE LA

META

SATISFACCIÓN
DEL CLIENTE 89.48% 89.55%

+0.05%
Sobre la meta

MEMORIA ANUAL 
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1414
Nº de encuestas

Encuesta de
Satisfacción
(0%-100%)

Satisfacción
del Cliente 20252023 2024

89.55%89.55%80.44%80.44% 89.48%89.48%

GESTIÓN DE
CALIDAD

MENOS VALORADO

COSTOS

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
EXCELENCIA OPERATIVA

Número de denuncias y/o reclamos
por incumplimiento a la

información en el etiquetado del
producto y/o información

comercial del servicio.(0%-100%)

Satisfacción del
Cliente 20252023 2024

0000 00

MÁS VALORADO

META
2026

90%90%
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GOBERNANZA Y
CUMPLIMIENTO
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DESEMPEÑO ESTRATÉGICO

Bajo estándares ISO en calidad, seguridad y
medio ambiente, nuestro sistema integrado de
gestión ha sido certificado y evaluado mediante
auditorías externas, alcanzando por segundo
año consecutivo 0 No Conformidades. Estas
auditorías se complementan con evaluaciones
internas y forman parte de nuestro enfoque de
mejora continua, que incluye la Revisión por la
Dirección, donde se analizan los resultados y
acciones implementadas para fortalecer el
desempeño organizacional.

Desde la obtención de la certificación en 2018,
hemos sostenido un compromiso constante con
la excelencia y la eficiencia en nuestras
operaciones. Este logro ha sido posible gracias
al rol activo de la alta dirección, que lidera con
enfoque estratégico y toma de decisiones
orientadas a la mejora continua.

Auditoría
Externa

Auditoría
Interna

Recertificación
2do seguimiento
1er seguimiento
Certificación

Auditor Interno

Auditor externo

SGC

Plan de auditoría

Informe de auditoría
Procedimientos

Requisitos 

Políticas

Gestión
documental

Gestión
documentada
Resumen de RG

Registros
Indispensables

Desempeño de
los procesos y

cultura

Tratamiento de las
desviaciones

Criterios y
alcances

Objetividad e
imparcialidad

Verificación de
cumplimiento
de normativas

Verificar la
información

documentada 

Informe de resultados
de auditoría

Análisis y Gestión de Datos

Resultados Clave 

Indicadores Clave

Indicadores por proceso

Registros consolidados

Documentos 
Plantillas

SP

P

MP

AC
T

Objetivos Funcionales

Métricas 

(O)
(KR)

(KPI)

(PI)

(Metas por PP)

(BD/LT)
Registros

Individuales

Data Mining Reuniones de
seguimiento

Desempeño
Mensual
Evaluaciones de
desempeño

Gerenciales 
Jefaturas GESTIÓN

Productividad
Operativa

Económico

Tiempo 

Procesos

Salud- Legislación 

Vela por la
rentabilidad
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DESEMPEÑO ESTRATÉGICO

La Revisión por la Dirección no solo es un
requisito para mantener nuestras certificaciones
ISO, sino también una herramienta estratégica
que permite evaluar y optimizar el desempeño
organizacional. A través de este proceso se
analizan aspectos clave como la efectividad de
las decisiones, la gestión de riesgos y
oportunidades, y el cumplimiento de los
objetivos en calidad, seguridad y medio
ambiente.
Nuestra certificación y recertificación continua
reflejan el compromiso con altos estándares y
evidencian el liderazgo de la alta dirección,
orientado a la mejora continua y al desarrollo
integral de la organización. Este enfoque nos
permite no solo mantener nuestras
certificaciones, sino también fortalecer una
cultura organizacional basada en la excelencia,
el seguimiento constante y la sostenibilidad a
largo plazo.

ISO 9001: 
2015 ISO 45001:

2018

ISO 14001: 
2015 ISO 39001:

2012



En 2025 se continúo midiendo el
desempeño organizacional partiendo
de nuestros objetivos organizacionales.

De esta manera todo perfil verá
reflejado su desempeño en función del
aporte que tenga este con los objetivos
organizacionales.

Garantizando de esta manera un
adecuado seguimiento al desempeño y
transparencia en este proceso.
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DESEMPEÑO ESTRATÉGICO

Perfil de Puesto

Métricas e indicadores
clave del desempeño por

pefil de puesto

RENTABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

SATISFACCIÓN
DEL CLIENTE

Incrementar rentabilidad y
solidez financiera

Garantizar la satisfacción
del cliente

Impulsar el crecimiento
sostenible



Diagnóstico

2027-2028

Evaluación
2025-2026

2026-2027

Implementación

Certificación

--

SISTEMA DE GESTIÓN
ANTISOBORNO

Ante cualquier incumplimiento
de los lineamientos y
disposiciones establecidos en
materia de ética y
cumplimiento, se procederá con
la aplicación de las medidas
disciplinarias correspondientes,
de conformidad con lo
establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo (RIT),  Código
de Ética y Conducta, las políticas
internas de la organización y la
normativa legal vigente
aplicable.
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ÉTICA Y CUMPLIMIENTO

En Deyfor somos conscientes de
que la integridad no se limita a
la existencia de códigos y
políticas, sino que requiere una
evaluación y mejora continua.
Por ello, impulsamos la
implementación de un Sistema
de Gestión Antisoborno,
integrado a nuestro sistema de
gestión, como parte de nuestro
compromiso con la ética y la
transparencia.

La adopción de este sistema,
alineado a la norma ISO 37001,
fortalece la cultura de
integridad, establece valores y
comportamientos claros,
previene y detecta riesgos de
soborno, mejora la confianza de
clientes y partes interesadas, y
reduce los riesgos legales y
financieros.
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Casos relacionados a
corrupción

Denuncias por
incumplimientos Éticos 2023 2024 2025

00 00 00
Casos relacionados a
conflictos de interes 00 00 00

Casos de Competencia
Desleal 00 00 00

Casos relacionados
prácticas anticompetitivas 00 00 00

Casos de Discriminación
y Acoso Laboral 00 00 00

Casos Corrupción y
Soborno 00 00 00

Casos relacionados a
lavado de activos 00 00 00

Casos de Financiamiento
del Terrorismo 00 00 00

TOTAL DE DENUNCIAS 00 00 00

En multas por denuncias
en materia de ética

S/.0S/.0
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En estricto cumplimiento de nuestro Código de Ética, queda prohibido
el uso de fondos, instalaciones, bienes u otros recursos de la
organización para efectuar contribuciones, entregar beneficios u
ofrecer cualquier elemento de valor a candidatos, agrupaciones o
actividades de carácter político. Asimismo, Deyfor no reembolsará a
ninguna persona por contribuciones personales realizadas con fines
políticos.
No obstante, la organización reconoce el derecho de sus trabajadores
a ejercer la libertad de expresión y a participar en actividades políticas
a título estrictamente personal, siempre que dichas actividades no
interfieran con el desempeño de sus funciones, no comprometan la
imagen institucional y no generen conflictos de interés.
Adicionalmente, se informa que nuestra organización forma parte de
la Cámara de Comercio y Producción Cajamarca, efectuando el
aporte correspondiente a su membresía institucional.

Campañas u organizaciones
políticas locales, regionales o

nacionales

Grupos de Representación Contribución
monetaria en Soles

00

Procesos por votación
Publica

00

Asociaciones comerciales 14801480

Cabildeo o representación de
intereses

00

Contribución a
organizaciones políticas

S/.0S/.0

Casos relacionados a
corrupción

Denuncias por
incumplimientos Éticos 2023 2024 2025

00 00 00



En Deyfor la integridad es la base de
nuestra gestión y de nuestro
compromiso con una empresa
sostenible y responsable. Rechazamos
firmemente la corrupción por su
impacto negativo en la confianza, la
competencia y el desarrollo sostenible.

Por ello, promovemos una cultura ética
en todos los niveles de la organización,
fortaleciendo la transparencia, la
responsabilidad y la equidad, en
coherencia con nuestras políticas de
Ética Empresarial, Anticorrupción y
Sostenibilidad, las cuales difundimos
activamente entre nuestros
colaboradores.
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DESEMPEÑO ESTRATÉGICO

Casos por competencia
desleal

Denuncias por
incumplimientos Éticos 2023 2024 2025

00 00 00

Casos por conflicto de
interés 00 00 00

Casos relacionados a los
derechos humanos 00 00 00

Casos por filtración de
datos personales 00 00 00

Casos por materia
ambiental 00 00 00

Infracciones al código de
defensa al consumidor 00 00 00
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INTERACCIONES COMERCIALES

En estricto cumplimiento de nuestro código de ética, no se permite el
uso de fondos, instalaciones, propiedades u otros recursos de la
organización para hacer alguna contribución u ofrecer algo de valor a
ningún candidato, grupos o actividades de tipo político. Deyfor no
reembolsará a ninguna persona por una contribución personal
adoptada con fines políticos. 

Sin embargo, se reconoce el derecho de los trabajadores de Deyfor a
ejercer la libertad de expresión y a participar en actividades políticas a
título personal, siempre que dichas actividades no interfieran en el
desempeño profesional ni originen un conflicto de intereses.

Durante 2025 nuestra organización mantuvo su participación en la
cámara de comercio de Cajamarca y a su vez logramos la inscripción
como miembros activos del pacto global de la ONU.

Contribución a
organizaciones políticas

S/.0S/.0

Casos relacionados a
corrupción

Denuncias por
incumplimientos Éticos 2023 2024 2025

00 00 00

Cabildeo o representación de
intereses

Grupos de Representación Contribución
monetaria en Soles

00

Campañas u organizaciones
políticas

00

Asociaciones comerciales 3272.53272.5

Voluntariado empresarial 00
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Declaración de uso DEYFOR EIRL ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 y 31 de
diciembre de 2024.

GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándares sectoriales
GRI aplicables

No Aplica

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión
N° REF. del estándar
sectorial

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-1: Detalles organizacionales 8-12 - -

2-2: Entidades incluidas en la
presentación de informes de
sostenibilidad

El informe abarcará todas las operaciones
de Deyfor EIRL

- -

ÍNDICE GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

G12
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y
punto de contacto

Aborda el periodo 2024 se generarán
anualmente y la persona de contacto
será: Jhovana Huamán-
Mejoracontinua@deyfor.net

- -

2-4: Actualización de la
información

No se han presentado actualizaciones
por ser el primer reporte de
sostenibilidad.

- -

2-5: Verificación externa No se ha sometido a verificación externa. - -

2-6: Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

13-14 - -

2-7: Empleados 15-16 - -

2-8: Trabajadores que no
son empleados

La empresa no cuenta con trabajadores
que no son empleados

- -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-9: Estructura de
gobernanza y composición

17-21 - -

2-10: Designación y selección
del máximo órgano de
gobierno

Durante el periodo 2024 nuestro máximo
órgano de gobierno es solamente el gerente
general.

- -

2-11: Presidente del máximo
órgano de gobierno

Nuestro gerente general es el máximo
órgano de gobierno.

- -

2-12: Función del máximo
órgano de gobierno en la
supervisión de la gestión de
los impactos

22-24 - -

2-13: Delegación de la
responsabilidad de gestión
de los impactos

23-24 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-14: Función del máximo
órgano de gobierno en la
presentación de informes de
sostenibilidad

El informe de sostenibilidad es revisado por
nuestro gerente general

- -

2-15: Conflicto de interés 17, 22 - -

2-16: Comunicación de
inquietudes críticas

De existir inquietudes críticas, se las
comunican en las reuniones gerenciales - -

2-17: Conocimientos colectivos
del máximo órgano de
gobierno

Nuestro gerente general aprueba toda
iniciativa sostenible con el programa de
transformación SEA.

- -

2-18: Evaluación del
desempeño del máximo
órgano de gobierno

17, 22-24 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-19: Políticas de
remuneración

28 - -

2-20: Proceso para
determinar la remuneración

28 - -

2-21: Ratio de compensación
total anual 28 - -

2-22: Declaración sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

30-36 - -

2-23: Comrpomisos y
políticas

26, 37 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-24: Incorporación de los
compromisos y políticas

Toda política es aprobada por nuestro
gerente general y son difundidas
periodicamente.

- -

2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos 25-27 - -

2-26: Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Todo colaborador puede solicitar
asesoramiento o información con nuestro
sistema de mejora continua.

- -

2-27: Cumplimiento de la
legislación y las normativas

38 - -

2-28: Afiliación a
asosiaciones

La organización no pertenece a asociaciones
o pactos durante el periodo objetivo para las
que desempeñe un papel significativo.

- -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-29: Enfoque para la
participación de los grupos
de interés

39 - -

2-30: Convenios de
negociación colectiva

28 - -

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales
2021

3-1: Proceso de
determinación de los temas
materiales

39, 40 - -

3-2: Lista de temas
materiales

40 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GESTIÓN SSOMA - Trabajo Seguro y Saludable 

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestión de temas
materiales 

42-45 - -

GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

403-1: Sistema de gestión de
la salud y la seguridad en el
trabajo

42-46 - -

403-2:  Identificación de
peligros, evaluación de
riesgos e investigación de
incidentes

47-48 - -

403-3: Servicios de salud en
el trabajo

49 - -

403-4: Participación de los
trabajadores, consultas y
comunicación sobre salud y
seguridad en el trabajo 

42-45 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-5:  Formación de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo 48 - -

403-6:  Promoción de la salud de los trabajadores 49 - -

403-7: Prevención y mitigación de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales 

49 - -

403-8:  Cobertura del sistema de gestión de la salud
y la seguridad en el trabajo 42-46 - -

403-9:   Lesiones por accidente laboral 50-51 - -

403-10: Las dolencias y enfermedades laborales 50-51 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GESTIÓN SSOMA - Operación Ambiental  Sostenible

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestión de temas
materiales 

53-56 - -

GRI 302: Energía 2016 302-1: Consumo de energía
dentro de la organización

58 - -

GRI 305: Emisiones 2016 305-1: Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

57-58 - -

305-2:  Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energía
(alcance 2) 

57-58 - -

305-3: Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3) 

57 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

GRI 306: Residuos 2020
306-2:  Gestión de impactos
significativos relacionados con
los residuos

53-57 - -

306-3: Residuos generados 57-58 - -

Talento y recursos humanos

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestión de temas
materiales 

61 - -

GRI 404: Formación y
Educación 2016

404-1: Promedio de horas de
formación al año por empleado 72,74 - -

404-2: Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transición

61-74 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

GRI 404: Formación y
Educación 2016

404-3:  Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periódicas de
su desempeño y del desarrollo de su
carrera

15-16, 75 - -

Enfoque Social y Comunitario

GRI 3: Contenidos Generales
2021

3-3: Gestión de temas materiales 78 -

GRI 204: Prácticas de
abastecimiento

204-1:  Proporción de gasto en
proveedores locales 

78-81, 101 - -

GRI 401: Empleo 2016 401-1: Contrataciones de nuevos
empleados y rotación de personal

83-84 - -

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

405-2: Ratio entre el salario básico y
la remuneración de mujeres y de
hombres

87 - -



MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

37

ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar
sectorial

GRI 408: Trabajo Infantil
2016

408-1: Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil 

88 - -

GRI 409: Trabajo Forzoso
u Obligatorio 2016

409-1: Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio 

88 - -

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

413-1: Operaciones con
programas de participación de
la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

79, 82 - -

GRI 414: Evaluación Social
a los proveedores 2016

414-1: Nuevos proveedores que
han pasado filtros de selección
de acuerdo con criterios sociales

80-81, 101 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

Gestión Financiera

GRI 3: Contenidos Generales
2021

3-3: Gestión de temas materiales 90 - -

GRI 201: Desempeño
Económico

201-1: Valor económico directo
generado y distribuido

90-92 - -

Estrategia y Planificación

GRI 3: Contenidos Generales
2021

3-3: Gestión de temas materiales 92 - -

NO GRI Diversificación en Proyectos 92 - -

Tecnología e Innovación

GRI 3: Contenidos Generales
2021

3-3: Gestión de temas materiales 94 - -



MEMORIA ANUAL 
INTEGRADA
 2025

37

ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

GRI 418: Privacidad del
cliente

418-1:  Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente 

94-97 - -

NO GRI Transformación digital 98 - -

Excelencia Operativa

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestión de temas materiales 99 - -

NO GRI Calidad en servicio y satisfacción del cliente 99 - -

Gobernanza y Cumplimiento

GRI 3: Contenidos
Generales 2021

3-3: Gestión de temas materiales 101 - -
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

Estándar GRI Contenido Ubicación (Página) Omisión N° REF. del estándar sectorial

NO GRI Ética Empresarial 101-102 - -

GRI 205: Anticorrupción
2016

205-3: Incidentes de corrupción
confirmados y medidas tomadas

104 - -

GRI 206: Competencia
Desleal 2016

206-1: Acciones jurídicas
relacionadas con la competencia
desleal y las prácticas monopólicas
y contra la libre competencia

104 - -

GRI 406: No Discriminación
2016

406-1 Casos de discriminación y
acciones correctivas emprendidas

85-87, 104 - -

GRI 411: Derechos de los
pueblos indígenas 2016

411-1 Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indígenas 

104 - -

GRI 415: Política pública
2016

415-1 Contribución a partidos y/o
representantes políticos

106 - -
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	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	ALCANCE Y EXPERIENCIA
	Actualmente Deyfor cuenta con las siguiente líneas de negocio:
	Proyectos y construcción
	Gestión de Flota
	Paradas de Planta
	Servicios a UM
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	ALTA GERENCIA
	Con más de 35 años de experiencia en el sector minero, este ingeniero forestal se posiciona como un líder visionario y estratégico, destacándose por su capacidad emprendedora y habilidades de coaching. Su enfoque proactivo y orientado a resultados impulsa el crecimiento sostenible de la empresa, mientras que su habilidad para inspirar y motivar a equipos promueve un ambiente de colaboración y excelencia, fundamentales para alcanzar los objetivos corporativos con éxito.
	Ingeniero Geólogo y Civil con un magíster en administración estratégica de empresas por la Pontificia Universidad Católica de Perú y más de 22 años de experiencia en el sector minero, líder que destaca por su capacidad para fusionar una sólida formación técnica con un enfoque estratégico y financiero. Reconocido por su dinamismo y habilidades de gestión de proyectos, su trayectoria refleja una profunda comprensión de las complejidades empresariales, lo que le permite identificar oportunidades de crecimiento y optimización de recursos. Su visión estratégica y orientación hacia resultados lo convierten en un activo invaluable para el éxito y la rentabilidad organizacional en un entorno empresarial desafiante.


	GERENTE GENERAL
	GERENTE DE OPERACIONES
	Ing. Guillermo Huamán Mantilla
	Ing. Edison Huamán Tunante
	G9,G11
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025



	PRESENTACIÓN DE EJECUTIVOS
	GERENTE DE INGENIERIA Y PRODUCTIVIDAD
	GERENTE DE SITIO - SUR
	Ing. Omar Alva Cabrera
	GERENTE DE PROYECTOS

	Ing. Jorge Heredia Sarmiento
	SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS A UM

	Ing. Manuel Vásquez Espinoza
	Ing. Wilmer Diaz Chuquimango
	(2-9)
	G9,G11
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025



	PRESENTACIÓN DE EJECUTIVOS
	JEFA DE SOSTENIBILIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL
	Ing. Erica Arroyo Valera
	JEFA SSOMA
	JEFA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

	Ing. Jhovana Huamán Tunante
	Ing. Diana Huamán Tunante
	(2-9)

	G9,G11
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	SEGUIMIENTO Y CONTROL
	Nuestra organización ha evolucionado significativamente al 2025, adoptando un modelo basado en subsistemas, macroprocesos y líneas de negocio, que optimiza nuestra gestión y nos permite operar de manera más eficiente.
	G1

	GESTIÓN DE IMPACTOS
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	En el 2025, el sistema de mejora continua de Deyfor mantiene la revisión periódica de las cuestiones internas y externas que impactan el desempeño del Sistema Integrado de Gestión, así como el análisis de necesidades y expectativas de sus siete (7) grupos de interés. Asimismo, se da seguimiento a 35 riesgos empresariales, con acciones de mitigación que buscan mantenerlos dentro de un umbral aceptable conforme al apetito de riesgo organizacional.

	G6,G7
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	SISTEMA D | COMUNICACIONES
	En Deyfor, valoramos la retroalimentación de nuestros grupos de interés y los animamos a expresar cualquier inquietud que puedan tener, poniendo de manifiesto la protección frente a represalias por cualquier reporte de buena fe. Para facilitar este proceso, hemos establecido varios canales de comunicación a disposición, a través de los cuales se pueden plantear dichas inquietudes, las cuales serán abordadas de forma oficial.
	Código de Ética
	(2-23) (2-25) (2-26)
	G2,G3,G6,G6.1,G8,HR2
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	D| COMUNICACIONES
	HERRAMIENTAS TI
	G2,G3,G6,G6.1,G8,HR2
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	COMPENSACIÓN JUSTA
	En línea con nuestra política salarial y análisis de bandas, la remuneración es asignada tras un proceso en el que se toman en cuenta varios aspectos como la antigüedad del colaborador, sus logros, experiencia profesional e idoneidad con el puesto, entre otros aspectos.
	RATIO DE COMPENSACIÓN


	4.98
	G8,G10,L1,L6
	CAPÍTULO II

	ESTRATEGIA SOSTENIBLE
	SEAMOS SOSTENIBLES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	SEAMOS SOSTENIBLES
	G1
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	SEAMOS SOSTENIBLES

	SEAMOS SOSTENIBLES
	Incrementar la participación empresarial a nivel nacional en el sector minero, fortaleciendo la competitividad y generando valor para los grupos de interés mediante un crecimiento sostenible, rentable y con resultados tangibles para los aliados estratégicos.
	Desarrollar actividades de forma sostenible y responsable mediante trabajo especializado e integrado en proyectos civiles, electromecánicos y servicios de mantenimiento, impulsando la mejora continua en calidad, tiempos de respuesta, seguridad, medio ambiente y confiabilidad, y generando valor para el equipo humano, clientes y aliados estratégicos.

	MISIÓN
	(2-22)
	G1
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	ESTRATEGIA SOSTENIBLE
	EJES DE SOSTENIBILIDAD
	OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
	MISIÓN
	VISIÓN
	VALORES
	PROPÓSITO
	“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

	(2-22)
	G1
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	POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
	AC2,E1,E1.1,E2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2

	POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	(2-23)

	AC2,E1,E1.1,E2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	ÉTICA Y CONDUCTA
	Durante el 2025 no se presentaron casos relacionados a violaciones de los derechos de los pueblos indígenas.
	META DE CAPACITACIÓN 2025;  >= 95%
	Porcentaje alcanzado en capacitaciones



	95%
	Colaboradores
	Subcontratistas

	100%
	Porcentaje alcanzado en compromisos firmados (Nuevos Ingresos)

	100%
	Colaboradores
	Subcontratistas

	100%
	AC4

	GRUPOS DE INTERÉS
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	En 2025, la organización presenta su mapa de grupos de interés, estructurándolo en siete categorías clave, en línea con su enfoque SEA orientado a la sostenibilidad. A partir de este proceso, se identificaron los temas materiales más relevantes considerando sus necesidades, expectativas y su relación con los impactos económicos, sociales y ambientales de la empresa.
	Asimismo, se realizó una priorización de los grupos de interés según su nivel de influencia e interés, lo que permite orientar la toma de decisiones y fortalecer la gobernanza. De manera complementaria, se evaluaron los canales, la frecuencia de comunicación y las expectativas de información, asegurando un relacionamiento efectivo, transparente y bidireccional.
	El gráfico muestra los grupos de interés identificados y su integración en la gestión sostenible de la organización.

	G11

	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	La vinculación con los ejes de sostenibilidad se realizó por medio de temas específicos, elaborando para ello un listado base de asuntos en materia de sostenibilidad con potencial para generar retos y oportunidades que pueden impactar tanto sobre los intereses de la propia empresa y sobre los de nuestros grupos de interés en el corto/medio/largo plazo.
	Eje temático
	Gestión del Talento y Recursos Humanos
	Esta lista, compuesta por:
	Ejes temáticos Fundamentales
	Temas específicos
	Eje temático

	Social y Comunitario
	Ha sido creada con el objetivo de identificar retos y oportunidades que puedan afectar tanto a nuestra compañía como a nuestros grupos de interés en el corto, medio y largo plazo.


	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4

	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Eje temático
	Gestión SSOMA
	Eje temático

	Gestión Financiera
	Eje temático
	Gestión Estratégica y Planificación

	Eje temático

	Innovación Tecnológica

	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4

	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Este listado se ha desarrollado considerando la opinión de expertos dentro de DEYFOR, el contexto específico de la compañía y las tendencias actuales y futuras en sostenibilidad. Su objetivo es guiar nuestras acciones para asegurar un desarrollo sostenible y responsable en los sectores que operemos.
	La selección de estos temas ha sido complementada con la aplicación de una encuesta libre sobre nuestros temas de interés, lo que nos permite priorizar los temas de interés en base a los comentarios de nuestras partes interesadas, obteniéndose un total de 188 respuestas.
	Eje temático
	Excelencia Operativa
	Eje temático

	Gobernanza y cumplimiento
	(3-1) (3-2)


	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4
	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Nombre la encuesta :
	“ENCUESTA SOSTENIBLE”


	188
	90.43%
	3.72%
	1.06%
	1.60%
	1.06%
	1.60%
	0.53%
	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4


	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	TEMAS DE MATERIALIDAD
	Talento y Recursos Humanos
	Enfoque Social y Comunitario
	Gestión SSOMA - Trabajo Seguro y Saludable
	Excelencia Operativa
	Gobernanza y Cumplimiento
	Gestión Financiera
	Gestión Estratégica y Planificación
	Innovación Tecnológica
	Gestión SSOMA - Operación Ambiental Sostenible
	(3-1) (3-2)
	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4

	CAPÍTULO III

	INDICADORES DE GESTIÓN
	TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE
	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	SISTEMA DE GESTIÓN - SSOMA
	Hemos construido una cultura organizacional en la que la seguridad de nuestros colaboradores es un valor organizacional.
	Nuestro objetivo es prevenir, minimizar y controlar cualquier riesgo laboral mediante el diseño de puestos de trabajo adecuados.
	En conjunto los macroprocesos SSOMA y SEA aseguran el cumplimiento normativo mediante el seguimiento constante de la legislación vigente y su aplicación en campo para cada una de nuestras operaciones.
	Nuestros trabajadores están debidamente representados en nuestros comités de seguridad, comité de hostigamiento y brigadas, asegurando así la participación activa de nuestros colaboradores en la aprobación de herramientas de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
	L2
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD
	El proceso de Salud Ocupacional, como parte clave del sistema SSOMA, se enfoca en la identificación de riesgos, la promoción de la salud mental, la vigilancia médica y el seguimiento a la rehabilitación de nuestros colaboradores. Mediante programas y acciones preventivas, promovemos la salud integral, estilos de vida saludables y el bienestar físico y emocional de todo el equipo.
	PROGRAMA ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL
	SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A PROVEEDORES
	PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE FATIGA Y SOMNOLENCIA
	PROGRAMA DE MONITOREO DE AGENTES DE RIESGO
	(403-3) (403-6) (403-7)

	DESEMPEÑO DE SEGURIDAD Y SALUD
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Indicadores de Accidentabilidad

	2023
	2024
	2025


	0.44
	OPERACIÓN AMBIENTAL SOSTENIBLE
	CONCIENCIA AMBIENTAL
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	CAMBIO CLIMÁTICO Y EMISIONES GEI
	HUELLA DE CARBONO

	CONCIENCIA AMBIENTAL
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	MEJORA CONTINUA AMBIENTAL
	CAMBIO CLIMÁTICO Y EMISIONES GEI
	ADAPTACIÓN AL CLIMA

	CONCIENCIA AMBIENTAL
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR
	CAMBIO CLIMÁTICO Y EMISIONES GEI
	IDENTIDAD AMBIENTAL
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	MANEJO AMBIENTAL
	Indicadores de Accidentabilidad
	2023
	2024
	2025
	META PROPUESTA AL 2026
	0.611
	0.566
	0.402
	0.725
	0.300
	0.600
	0.8467
	1.0855
	1.636
	0.600
	1.350
	0.600
	EMISIONES GEI - ALCANCE 1 (Toneladas de CO2 equivalente)

	232.43
	237.70
	358.33
	240
	EMISIONES GEI - ALCANCE 2 (Toneladas de CO2 equivalente)

	2.17
	2.09
	5.94
	3.5
	CONSUMO DE AGUA (Mega litros)

	0.299
	0.756
	0.759
	0.73

	GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
	En DEYFOR impulsamos proyectos estratégicos enfocados en potenciar el talento individual, fortalecer nuestras operaciones y consolidar un entorno que promueve el desarrollo profesional y el alto desempeño de nuestros colaboradores.
	72.3%
	70 %
	DERECHOS HUMANOS

	77 %
	63.2 %
	+80 %
	86%
	82.3%
	58%
	ÍNCICE DE CLIMA LABORAL




	93.9%
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	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	PORTAFOLIO DE DESARROLLO ACTIVO
	D | AURORA
	PF - RECOMPENSAS
	Como empresa, nuestro compromiso con la excelencia va más allá de simplemente ofrecer un entorno laboral productivo. Nos esforzamos por asegurarnos de que cada uno de nuestros colaboradores no solo tenga un trabajo decente, sino que también tenga la oportunidad de alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal.
	PF - ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL
	PF -DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN
	PF - DESARROLLO DE TALENTO
	PF - FORMACIÓN DE TALENTO


	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	IDENTIFICANDO TALENTOS: PORTAFOLIO FORMACIÓN DE TALENTO
	En Deyfor estamos comprometidos con el formar talentos y creemos firmemente que las prácticas profesionales son una excelente oportunidad para que los egresados técnicos o universitarios apliquen sus conocimientos teóricos en un entorno profesional altamente calificado.
	El objetivo de los programas es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando sus conocimientos adquiridos y aplicándolos de manera dinámica.
	PG - GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL | GEP
	PG - D I INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
	PG - TEAM GEP

	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	Recategorizaciones como PROMOCIONES INTERNAS
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO
	Recategorizaciones como POTECIALES D
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO
	TALENTO D
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	PORTAFOLIO DE DESARROLLO DE TALENTO
	LÍDER GRYSETT
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	PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS
	PUNTOS D
	HONORARIOS DE ÉXITO
	PG – AURUM +
	CONVENIOS CORPORATIVOS
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	PORTAFOLIO DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD

	DEI:
	AVISA A TU PROVEEDOR
	PROGRAMAS DE ACCIÓN SOCIAL - CRECE CON LOLA
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	PORTAFOLIO DE DESARROLLO DEL TALENTO
	GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL - GEP
	TEAM GEP
	PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO
	APRENDIZAJE VIRTUAL
	ENTRENAMIENTOS DEYFOR
	CO-FINANCIAMIENTOS

	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	PRGRAMA DE BENEFICIOS LABORALES INTERNOS DEYFOR 2025
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025


	EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
	GESTIÓN DE SOSTENIBILIDAD Y SOCIAL
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO
	En Deyfor priorizamos las compras locales de pequeños productores, emprendedores y fomentamos su crecimiento. Al año 2025 se contó con 1627 proveedores para los cuales se ha desarrollado una evaluación anual en base a los 3 aspectos de nuestro sistema de gestión:
	Seguridad y Salud en el Trabajo
	Calidad
	Medio Ambiente.
	Se ha realizado compras y servicios a proveedores locales y nacionales que al año 2025 ascendieron a S/. 25'800,312.99 de los cuales S/. 3'297,588.96 va dirigido al ámbito local.
	Se han evaluado a 455 proveedores de los cuales 289 tienen desempeño significativo, 24 muy satisfactorio y 142 moderado.
	PROCEDENCIA
	S/. 2'516,438,08
	266
	S/. 3'297,588.96
	205

	471
	S/. 5'814,027.04
	COMPRAS ANUALES SOLES
	# COMPRAS
	70.95%
	96.60%
	5.82%
	0%
	0.63%
	0.44%
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	IGUALDAD, INCLUSIÓN Y NO DISCRIMINACIÓN
	Contamos con una Política de Igualdad y no discriminación  la misma que tiene como objetivo suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminación. La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente a Deyfor en el mercado empresarial,  por tanto, orientamos nuestro actuar bajo lineamientos igualitarios.
	También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de una serie de buenas prácticas. Entre ellas está la promoción de la igualdad de género desde la promoción de programas que serán ejecutados en el próximo periodo y que están orientados al desarrollo de la mujer como el “Programa de prácticas GEP” y el “Programa crece con LOLA”.
	DIFERENCIA SALARIAL DE GÉNERO
	PARTICIPACIÓN FEMENINA
	0%
	3.62
	1.13%
	1.5
	7.55%
	1.06
	2.26%
	Crece con LOLA

	GEP
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	INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y EQUIDAD
	En DEYFOR, promovemos la diversidad como fortaleza para el desarrollo sostenible, fomentando una cultura de inclusión, equidad y respeto. Nuestro compromiso impulsa un entorno laboral justo que valora las diferencias, motiva el potencial de las personas y genera un impacto positivo en nuestras comunidades.
	PARTICIPACIÓN DE MUJERES
	+ 46%
	144
	Proyecto Social Crece con Lola.
	Talleres y actividades de sensibilización sobre diversidad y equidad en el lugar de trabajo.
	Programas de mentoría para mujeres,
	Iniciativas para contratar y desarrollar talento diverso.
	PERSONAS CON HABILIDADES DIFERENTES
	Promovemos una cultura organizacional basada en la diversidad, la equidad y la inclusión. Actualmente, 09 colaboradores con habilidades diferentes participan activamente en distintas áreas y proyectos, contribuyendo con su talento y experiencia.
	RECONOCIMIENTO


	INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y EQUIDAD
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la prohibición del trabajo infantil y del trabajo forzado en todas nuestras operaciones y cadenas de suministro.
	Creemos que la responsabilidad corporativa va más allá de la obtención de ganancias y abarca el respeto y la promoción de los derechos fundamentales de todos los individuos.
	Establecemos políticas y seguimos prácticas de contratación responsables y colaboramos estrechamente con nuestros socios comerciales para garantizar que todas las personas involucradas en nuestra cadena de valor trabajen en condiciones seguras y justas.
	Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado son violaciones graves de los derechos humanos y socavan los principios que fundamentan nuestra empresa. Estamos dedicados a erradicar estas prácticas de nuestras operaciones y a contribuir activamente a la eliminación de estas problemáticas a nivel global.



	0%
	En Trabajo Forzado e Infantil
	Casos de menores de edad trabajando
	Casos de trabajo forzoso en colaboradores
	Casos de trabajo forzoso e infantil en proveedores

	ADMINISTRACIÓN Y CONTABILIDAD
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025

	RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD
	GESTIÓN FINANCIERA
	VALOR ECONÓMICO GENERADO
	S/. 38'631,248.32

	VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO
	S/. 11'600,144.00
	S/. 4'883,953.00
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Nuestros Ingresos acumulados por ventas alcanzaron los PEN 38'631,248.32 al cierre del cuarto trimestre del 2023, presentando un incremento de 57.93% con relación al mismo período del año anterior.


	VALOR ECONÓMICO GENERADO
	S/. 38'631,248.32
	S/. 42,586.93

	VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO
	S/. 5'814,027.04
	S/. 4'883,953.00
	S/. 16'978,051.38
	S/. 16'978,051.38
	S/. 33,504,735.31
	S/. 42,586.93

	VALOR ECONÓMICO RETENIDO
	S/. 5'126,513.01


	PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	Ejecución Estimada de nuestro Backlog
	Backlog al cierre de 2023
	2024
	2025
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	$ 2'877,227.39
	$ 187,926.18
	$ 2'689,351.21



	TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
	CONFIDENCIALIDAD DE DATOS
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	En Deyfor consideramos que la seguridad de la información es una prioridad clave, ya que comprendemos la importancia crítica de proteger los datos confidenciales de nuestros clientes y de nuestra empresa.
	Implementamos medidas de seguridad avanzadas para salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información, asegurando que los datos sensibles estén resguardados contra amenazas cibernéticas en constante evolución.
	CASOS POR FILTRACIÓN DE DATOS CONFIDENCIALES
	2022
	2023
	2024
	2025
	¿QUÉ?
	¿CUÁNDO?
	¿CÓMO?
	¿A QUIÉN?
	Internas
	Externas
	Comunicar información y actualizaciones
	Identifica herramientas técnológicas
	Canales oficiales de distribución
	Gestionar la Comunicación Efectiva
	Analiza a tu interlocutor
	Retroalimentación
	Plan de comunicación efectiva




	INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA
	En el 2025 seguimos potenciando nuestro sistema de gestión empresarial “Deytha ERP".
	Implementamos módulos para servicios generales y transportes para mejorar la calidad y satisfacción del usuario con el proceso de transporte de la organización. Con Deytha, estamos en una posición más sólida para anticipar y responder a las necesidades de nuestros clientes, así como para identificar oportunidades de crecimiento y mejora continua.
	NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN
	Total


	82%
	AUTOMATIZACIÓN
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA
	CONECTIVIDAD
	AUTOMATIZACIÓN

	INDICADOR
	2024
	2025

	VARIACIÓN
	2023
	Horas de Conectividad Perdidas



	610
	EXCELENCIA OPERATIVA
	SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	INDICADORES
	2024
	2025

	CUMPLIMIENTO DE LA META
	SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	89.48%
	89.55%
	+0.05% Sobre la meta
	2023
	2025
	2024
	2023
	2024
	2025


	META 2026

	80.44%
	89.48%
	89.55%
	90%

	GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO
	DESEMPEÑO ESTRATÉGICO
	MEMORIA ANUAL  INTEGRADA  2025
	Bajo estándares ISO en calidad, seguridad y medio ambiente, nuestro sistema integrado de gestión ha sido certificado y evaluado mediante auditorías externas, alcanzando por segundo año consecutivo 0 No Conformidades. Estas auditorías se complementan con evaluaciones internas y forman parte de nuestro enfoque de mejora continua, que incluye la Revisión por la Dirección, donde se analizan los resultados y acciones implementadas para fortalecer el desempeño organizacional.
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