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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

La transparencia de la gestidon de Deyfor y su buena reputacién es
consecuencia de la misidn, trabajo y compromiso de sus
fundadores y quienes trabajan con nosotros en lograr posicionar
a nuestra organizacién como lider en la ejecucién de obras civiles

y proyectos electromecanicos en el sector minero.

Nuestra reputacién no se basa Unicamente en el éxito que

tenemos como empresa, sino en quiénes somos y en qué nos

diferenciamos como grupo humano. Son nuestros valores,
acciones y decisiones las que nos definen y es ahi donde surge la importancia de comprometernos
con el cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica y Conducta para lograr los objetivos que nos
trazamos ano tras afo.

Este cédigo de Etica y Conducta retne los principios basicos y establece los estandares de
comportamiento de cdémo debemos trabajar y relacionarnos con nuestros compafieros,
proveedores, clientes y otras partes interesadas. Vivir los principios que personifican nuestros
Cddigo es la clave para nuestro éxito, los cuales se constituyen en pilares para el desarrollo de

nuestras acciones y actividades.

Los invito a manifestar sus dudas o reportar de buena fe actos irregulares de cualquier tipo, Deyfor
no tomara represalias contra ningun trabajador o cualquier interesado que lo haga.

Confiamos en que cada uno de nosotros respete y cumpla a cabalidad los lineamientos de este
Cdédigo y se aseguren que sus actos realcen continuamente las relaciones de confianza con

nuestras partes interesadas que nos acompanan en el desarrollo de nuestra actividad.

Por ello, les agradezco por tomarse el tiempo de leer, comprender nuestro Cédigo de Etica y
Conducta y aplicarlo con el animo de contribuir a mantener una postura como una organizacidn

comprometida con altos estandares éticos.

Guillermo Huaman Mantilla
Gerente General Deyfor EIRL.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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1.1. MISION

Desarrollar nuestras actividades de manera sostenible y responsable, mediante el compromiso
de un trabajo especializado e integrado para la ejecucion de proyectos civiles, electromecanicos
y servicios de mantenimiento, mejorando de forma continua los estandares de calidad, en
eficiencia de tiempos de respuesta, en seguridad, medio ambiente y confiabilidad, ademas de

generar valor para nuestro equipo humano, clientes y aliados estratégicos.
1.2. VISION

Incrementar nuestra participacion empresarial a nivel nacional desarrollando proyectos y
servicios en el sector minero, aumentar la competitividad, garantizando la generacién de valor
compartido en nuestros grupos de interés y el crecimiento sostenible y rentable en cada proceso

con resultados tangibles para sus aliados estratégicos.
1.3. VALORES CORPORATIVOS

Nuestros valores son pilares que nos guian desde hace mas de 19 afios. Nos recuerdan quienes
somos y qué es lo que queremos lograr como integrantes Deyfor, generando un calor

compartido con la sociedad.

e Integridad: Actuamos con honestidad, mostrando coherencia entre la palabra y accién,
asumiendo el compromiso de cumplir con las tareas encomendadas, y siendo
éticamente responsables de nuestra gestion.

e Liderazgo: Es |la capacidad de laborar y cooperar con otros miembros de la organizaciéon
por un mismo objetivo, motivando y fomentando equipos interdisciplinarios, de alto
rendimiento, a través del trabajo coordinado y disciplinado.

e Excelencia: Se evidencia en la motivacion por trazarse y aumentar la competitividad en
el desempeno de nuestras funciones diarias, comunicandonos efectivamente, con
pasidn por nuestro trabajo y siendo responsables en el uso eficiente de recursos para el
crecimiento sostenible y rentable en cada proceso.

e Compromiso: Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos
con las necesidades y objetivos de la empresa, desarrollando un sentido de pertenencia,
lealtad y orgullo por ser parte de esta.

e Seguridad: Priorizamos el bienestar fisico y mental de las personas, fomentando una
cultura de seguridad y participacidn dindmica de nuestros colaboradores en cuanto a la

gestidn riesgos y buenas practicas en el trabajo.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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2.1. QUEESLAETICA

Es el conjunto de comportamientos guiados por principios, normas y lineamientos, que nos
impulsan a actuar de forma correcta, respetuosa y responsable con nuestros compaiieros,

lideres, accionistas, clientes, proveedores, comunidades y con la sociedad en general.

2.2. OBJETIVO

El presente Codigo de Etica y Conducta tiene como objetivo proporcionar pautas minimas para
la correcta toma de decisiones frente a conflictos éticos, orientando nuestro comportamiento
profesional y personal, para desarrollar los asuntos en Deyfor con integridad, profesionalismo y
en concordancia con nuestros principios, de forma que se excluya cualquier ventaja personal y
gue los intereses de la organizacién no se vean afectados. Asimismo, orientar a todo miembro
de Deyfor a buscar la excelencia de sus acciones y desarrollo personal, generando valor agregado
a sus actividades y por ende a la empresa misma, aumentando el valor personal y empresarial
para la sociedad misma (dentro de la cual se incluyen a los clientes, proveedores, compafieros
de trabajo, comunidades, etc.), quienes son parte importante del desarrollo de nuestra

compaiiia.

2.3. ALCANCE

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta aplica a todos los miembros de la alta direccién y
trabajadores de Deyfor, independientemente del régimen laboral o de contratacién que
determine su relacion profesional o laboral, asi como en las relaciones con todas nuestras partes
interesadas en cualquiera de los niveles jerarquicos, que se relacionan con Deyfor, deben actuar
de forma acorde con este Cddigo, asi como con cualquier otra disposicidon contractual aplicable

cuando intervengan en nuestro nombre o en colaboracidn con nosotros.

2.4. NUESTRAS RESPONSABILIDADES

Cada uno debe asumir la responsabilidad de actuar integramente, incluso cuando ello signifique
la toma de decisiones dificiles. Cumplir con nuestras responsabilidades es lo que nos permite
tener éxito y crecer hoy y en el futuro. Por ello, nuestras responsabilidades son:

e Conocery aplicar con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y Conducta.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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e Actuar de manera profesional, segura y ética de acuerdo con las leyes, reglamentos y
politicas internas aplicables.

e Informar con prontitud sobre cualquier posible incumplimiento, evidencia o sospecha
de situaciones irregulares que violen este Cédigo de Etica y Conducta.

e Colaborar plenamente en las investigaciones autorizadas llevadas a cabo por personal
de la empresa.

e Ayudar a nuestras partes interesadas pertinentes a entender las aplicaciones practicas
del Cédigo de Etica y Conducta.

® Aportar valores e inculcarlos en los compafieros de trabajo y en la compafiia en general.

e Velar por el correcto cumplimiento de este cddigo, rechazando conductas contrarias al

mismo y reportandolas ante la autoridad competente.

Aguellos trabajadores que tienen encomendada la misidn de gestionar y dirigir equipos de

personas tienen algunas responsabilidades adicionales

e Velar por que las personas bajo su responsabilidad conozcan, comprendan y cumplan
este Cédigo y demas normativa aplicable.

e Liderar con el ejemplo: ser un modelo a seguir.

® Apoyar a los trabajadores cuando tengan dudas o transmitan inquietudes.

e Crear un entorno en el que las personas se sientan comodas dando su opinién.

e Escuchary responder a las inquietudes que surjan.

e Velar por que nadie que comunique presuntos incumplimientos, de buena fe, sufra
represalias.

e Renovar su compromiso constantemente, esto reflejado en las buenas practicas y

reportando aquellas que no.

2.5. PRINCIPIOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

2.5.1. Principios

® Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto del presente Cddigo, reglamentos
y politicas, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos, se respeten los

derechos a la defensa y al debido procedimiento.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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e Probidad: Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si

o por interpdsita persona.

e Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando

obtener una capacitaciéon sdélida y permanente.

e Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial
para el acceso y ejercicio de la actividad encomendada por Deyfor. El trabajador
de Deyfor debe propender a una formacién sdlida acorde a la realidad,
capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus

funciones.

e Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
los miembros de la organizacién y con la ciudadania, y contribuye al

esclarecimiento de los hechos.

o Lealtad y Obediencia: Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los
trabajadores de la organizacion, cumpliendo las érdenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida que rednan las formalidades del
caso y tengan por objeto la realizacidn de actos de servicio que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, las que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de

la organizacion.

e Justicia y Equidad: Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en
sus relaciones con Deyfor, con sus superiores, con sus subordinados y con la

ciudadania en general.

e Confidencialidad: Bajo la premisa de la proteccidn de la posible vulneracién de
la imagen de algin miembro de la compaiiia, se hard la reserva de datos tanto
para quien se vea afectado como para quien se presuma vulnerador,

salvaguardando asi los fines del procedimiento.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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2.5.2. Deberes

o Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad, econdmica o de cualquier
otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a
sus vinculaciones con personas, partidos politicos, instituciones u otras

empresas.

e Transparencia: Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente,
ello implica que dichos actos tienen que ser conocidos por la alta gerencia,

debiendo informar con fidelidad las acciones tomadas.

e Discrecion: Debe guardar reserva respecto de hechos o informacién de lo que
tenga conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones, sin

perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan.

e Ejercicio Adecuado del cargo: Con motivo o en ocasién del ejercicio de sus
funciones el trabajador no debe adoptar represalia de ningln tipo o ejercer
coaccién alguna contra otros trabajadores de la empresa, de otras empresas o

partes interesadas.

e Uso Adecuado de los Bienes de Deyfor: Debe proteger y conservar los bienes
entregados por la organizacidn, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso,
derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los
bienes de Deyfor para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para

los cuales hubieran sido especificamente destinados.

® Responsabilidad: Todo trabajador de Deyfor debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante
situaciones extraordinarias, el trabajador puede realizar aquellas tareas que por
su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las

dificultades que se enfrenten.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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2.5.3. Prohibiciones

e Mantener Intereses de Conflicto: Mantener relaciones o aceptar situaciones en
cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros
pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su

cargo.

e Obtener Ventajas Indebidas: Obtener o procurar beneficios o ventajas
indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad,

influencia o apariencia de influencia.

® Realizar Actividades de Proselitismo Politico: Realizar actividades de
proselitismo politico a través de la utilizacidon de sus funciones o por medio de

la utilizacién de infraestructura, bienes o recursos de la organizacién, ya sea a

favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

e Hacer Mal Uso de Informacién Privilegiada: Participar en transacciones u
operaciones financieras utilizando informacién privilegiada de Deyfor a la que
pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condicién o ejercicio del
cargo que desempeiia, ni debe permitir el uso impropio de dicha informacién

para el beneficio de algun interés.

e Presionar, Amenazar y/o Acosar: Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual
contra otros trabajadores o subordinados que puedan afectar la dignidad de la

persona o inducir a la realizacién de acciones dolosas.

e Mantener Conductas Reincidentes: Tener comportamientos o ejecutar
acciones que sean contrarias a las normas de regulacién interna y externa,
causando perjuicio a la compafiia o a algin miembro de ella, el cual no serd

tolerado.

e Intolerancia a la Implicacidn de Terceros: La compafiia tendra tolerancia cero
frente a acciones o conductas ejercidas por los miembros de la misma que
tengan repercusion directa o indirecta sobre terceros, causdndoles dafio o
poniéndolos en riesgo, por lo que la compafia rechaza totalmente esta

negligencia potencial.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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2.6. ELEGIR LA OPCION CORRECTA

Tomar la decisién correcta no es siempre una tarea facil. En ocasiones, estaremos sometidos a
presiéon o nos sentiremos inseguros con respecto a qué hacer. Si usted enfrenta una situacién
en la que no esta seguro sobre las implicaciones éticas de alguln acto en particular, puede ser

de ayuda plantear las siguientes preguntas:

® (Son legales mis actos?

e (Cumple con las expectativas recogidas en nuestro Codigo?

e (Esacorde a nuestra normativa?

e (Estd alineado con nuestros valores?

® (Se reflejarad de manera positiva en miy en la empresa?

® (Nos sentiriamos comodos con la decisidn, si ésta apareciera en los medios de
comunicaciéon?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “No”, entonces no lo haga.

Recordemos siempre que, cuando debamos tomar una decision de negocio dificil, no estamos
solos. Nuestros comparieros, superiores jerarquicos, gerentes, linea de ética estan disponibles
para prestarnos ayuda y tenemos ademas otros recursos a los que recurrir, como nuestros

valores, normativa interna, asesor legal.

2.7. ABSOLUCION DE CONSULTAS O DENUNCIAS

En caso los trabajadores presenten preocupaciones, dudas o inquietudes respecto del alcance o
aplicacion del presente cddigo tienen la obligaciéon de efectuar las consultas correspondientes
teniendo como primera linea de apoyo a nuestro a su superior jerarquico, gerente general o a
los procesos asociados, ellos deben tener una politica de puertas abiertas y deben ser
considerados como una fuente para responder preguntas o brindar apoyo y orientacién sobre

cuando y cdmo denunciar.

Todo trabajador tiene la obligacion de reportar o denunciar, con la mayor prontitud posible,
toda actividad que se sospecha que sea ilegal, fraudulenta o poco ética siempre de buena fe, lo
que significa que debemos informar solo cuando creemos razonablemente que ha habido una

violacidn de nuestro cédigo, politicas o procedimientos.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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Deyfor cuenta con los siguientes canales disponibles para la comunicacién:

1. Denuncia presencial: Denuncia efectuada en las instalaciones de Deyfor ante el superior
jerarquico, Gerente General y/o responsable de los procesos asociados, mediante una
entrevista personal.

2. Denuncia no presencial: Denuncia presentada de manera telefénica o a través de
medios electronicos como:

Pagina Web: https://deyfor.net

Formulario Web:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B8fnV1dHkk6ocm60IwUTbc8

24mSrE pJvMAFPZ2bZytUNOdUV|dTTkdHTVZCVFIUUkwSVNIWk5aMyQIQCNOPWcu

Direccidn postal: Jr. Antonio Astopilco #537

Procesos asociados (Legal, Administracién de Proyectos de Construccion):
ASESORIA LEGAL - Ronald Valdez | Teléfono: 51 975 798 742

Correo electrdnico: asesoria.legal@deyfor.net

OFICINA CENTRAL — Alejandrina Bolaios | Teléfono: 51 953 788 111

Correo electrdnico: alejandrina.cervantes@deyfor.net

UM - YANACOCHA — Maritsa Suarez | Teléfono: 51 931 156 399

Correo electronico: adm.msb@deyfor.net ; bienestar@deyfor.net

UM - SHAHUINDO - Edward Calderén | Teléfono: 51 970 175 509

Correo electrénico: adm.mco@deyfor.net ; bienestar@deyfor.net

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, su denuncia se tratard de forma
confidencial, en la medida de lo posible y la empresa abordara de forma adecuada y oportuna

cualquier duda o problema que plantee.

2.7.1. Qué sucede cuando reportamos

Se involucra a la autoridad responsable correspondiente y las denuncias se elevan a
instancias superiores, de ser necesario:
e Seinicia unainvestigacion (es posible que se solicite a los denunciantes y a otras
partes relevantes que participen).
e Sila denuncia se corrobora, se definiran y ejecutaran las consecuencias.

e Las investigaciones se documentan debidamente.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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2.7.2. Qué sucede si reportamos de forma an6nima

® Los trabajadores de Deyfor tienen la opcidn de presentar denuncias anénimas
(si menciona su nombre, puede solicitar que éste se mantenga confidencial).

e No se hardn intentos de identificar a un denunciante anédnimo.

e Sin embargo, tenga en mente que cuando se inicia una investigacion, puede ser
mas dificil darle seguimiento sin informacién de contacto (considere abrir una

linea de comunicacidon como una cuenta de correo electréonico andnima).

2.7.3. Qué informacion debo proporcionar

e (Quién es el (los) responsable (s) / involucrado (s)?

® ¢ Cuales son sus cargos o posiciones?

® (Qué hizo? (situacidn determinada)

® (Qué sucedid?

e :Ddnde ocurrié?

® (Por cuanto tiempo sucedié?

e (Cuando?

e (Todavia estd ocurriendo?

e (Ddonde existe evidencia o sustento que puedan ser validados por la
organizacién?

® Quién mas conoce esta situacion?
2.8. ADMINISTRACION DEL CODIGO

Los supervisores, jefes, gerentes y responsables de las dreas asociadas son responsables de
garantizar que los trabajadores y partes interesadas sean conscientes y cumplan con este
cadigo. Sus funciones son:
® Asegurarse de que todos los trabajadores tengan acceso al cddigo y ayudarlos a
comprender sus requisitos y otras politicas y procedimientos corporativos.
e Demostrar un comportamiento ejemplar que otros trabajadores puedan seguir.
e Responder con prontitud y seriedad a las inquietudes y preguntas de los trabajadores.
e Promover un entorno de trabajo que fomente la comunicacion honesta y abierta sobre
temas de conducta, enfatizando la importancia de trabajar de acuerdo con las politicas
y estdndares de la organizacion.

e Determinar los casos de posibles violaciones al Cédigo y decidir sobre los mismos.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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e Definir y proponer la realizacidn de capacitaciones en relacién a temas de conducta
empresarial y ética y llevar un registro.

® Recibir y llevar un registro confidencial de las denuncias, quejas, consultas y sus
correspondientes respuestas, que se presentan en relacidn a la aplicacién del Cddigo.

® Proponer modificaciones al Cédigo.

® Efectuar el seguimiento y supervision del cumplimiento del Cédigo.

2.9. PROHIBICION DE REPRESALIAS

Deyfor prohibe estrictamente las represalias contra cualquier persona por plantear preguntas,
reportar una conducta indebida o que presente, de buena fe, una denuncia, violacién de la ley,
o regulacién provista por el Cédigo de Etica y Conducta o cualquier otra politica empresarial. La

venganza o las represalias se consideran, por si mismas, una violacion de este Cédigo.

La comunicacién “de buena fe” implica proporcionar informacion de manera honesta, completa
y precisa, incluso si posteriormente se demuestra que no tenia fundamento o que era errénea.
Cualquier informacién que se descubra que ha sido facilitada de mala fe podria originar
consecuencias disciplinarias.

Todos debemos sentirnos libres de presentar una denuncia, hacer preguntas o participar en una

investigacion sin miedo a represalias.

2.10. INVESTIGACIONES E INDAGACIONES

Todos debemos colaborar plenamente con las auditorias, investigaciones e indagaciones

internas y externas que realice la organizacion.

Asimismo, en el desarrollo de nuestra actividad, podemos estar sujetos a investigaciones o
solicitudes de informacién por parte de funcionarios publicos u organismos reguladores. Si
tenemos conocimiento de cualquier potencial investigacién o indagacién, debemos notificarlo
inmediatamente a nuestro superior jerarquico o a los procesos asociados con el cumplimiento
de este cddigo, antes de adoptar alguna medida al respecto. Se espera que los empleados
colaboren plenamente y que cualquier informacién que proporcionen sea veraz, clara y

completa.

Con respecto a las auditorias, investigaciones e indagaciones, NO se debe:

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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e Destruir, alterar ni ocultar documentos en previsién de una solicitud de los mismos o en
respuesta a dicha solicitud.

® Proporcionar declaraciones incompletas, falsas o engafosas a un investigador de la
organizacién o funcionario publico o intentar influir sobre otras personas para que las
proporcionen.

® Realizar una investigacion individualmente, ya que deben asignarse los recursos

necesarios y apropiados para las investigaciones.

2.11.REGIMEN DISCIPLINARIO

Las personas que infrinjan nuestro Cédigo, nuestra normativa interna o la legislacién aplicable,
guedaran sujetas a medidas disciplinarias, que podrian incluir la finalizacién del contrato, asi

como a otras posibles actuaciones y sanciones legales.

Las sanciones pueden consistir en amonestaciones verbales, escritas, suspensién con y sin goce
de haber, e incluso la desvinculacién laboral de los responsables, de acuerdo a lo contemplado

en el RG-GTH-001 Reglamento Interno de Trabajo.

Las demas personas implicadas en actuaciones irregulares pueden quedar igualmente sujetas a
medidas disciplinarias. Esto incluye a aquellas personas que no adopten la debida diligencia para
detectar una infraccién, a aquellas personas que se nieguen a comunicar informacién que pueda
ser relevante en una investigacion, asi como a aquellos superiores jerarquicos que aprueben,
toleren, miren hacia otro lado o intenten tomar represalias contra alguien que ha comunicado

de buena fe una posible infraccion.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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3.1. PROCESOS CON NUESTRA GENTE

Nuestros procesos tendran a la dignidad personal como centro de atencién, cuidando su

desarrollo y promocion.

3.1.1. Seleccion

Consideramos que el ingreso de todo trabajador responde a una necesidad de la
organizacidn y su eleccién es consecuencia de la evaluacidon de sus competencias,
potencial, conocimientos e identificacion con la cultura de nuestra organizacién,

garantizando asi que sea el idéneo para el puesto requerido.

Aceptamos referencias de candidatos cuya calidad personal y profesional sea notoria,

pero su incorporacion se sujeta al procedimiento de seleccidn general.

3.1.2. Capacitacion y desarrollo

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de la organizacidon a través de nuestra
mejora continua. De igual manera, nos encontramos comprometidos con la aplicacion y
difusién de los conocimientos adquiridos, colaborando activamente ante los
requerimientos de capacitacion interna o asesoria para nuestros compafieros cuando

nos sea requerido.

3.2. NUESTRA CONDUCTA EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

3.2.1. Salud y seguridad

Las personas, la salud y la seguridad de todos son nuestra prioridad y es necesario que

cuidemos de nosotros mismos y de los demas.

Deyfor se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones, deterioro de la salud, dolencias, enfermedades o incidentes,
a los trabajadores y para aquellas personas que visiten nuestras instalaciones y areas de

trabajo.

Debemos estar preparados para actuar cuando vemos o sabemos de un riesgo de
seguridad. Es necesario que realicemos todas nuestras actividades de manera segura,

eficiente, que acatemos todas las normas, leyes, politicas, estandares y procedimientos,

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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asegurando que cuidamos a todos en nuestros lugares de trabajo y a los que tienen el

potencial de ser afectados por nuestras actividades.

Debemos informar de inmediato sobre practicas o condiciones laborales inseguras para
gue puedan tomarse medidas a tiempo. Todos los accidentes relacionados con el lugar
de trabajo, no importa lo pequefios que sean, deben comunicarse sin demora. Ademas,
cualquier trabajador de Deyfor esta obligado a detener o negarse cualquier trabajo o
cualquier condicidn que se considere insegura y actuar en base a PO-SMC-006 POLITICA

DE DERECHO A DECIR NO.

Ninguna accién o decision es tan importante como para ameritar que sacrifiquemos la
salud y la seguridad de nosotros mismos, personal de Deyfor o nuestras partes

interesadas.

3.2.2. Abuso de sustancias

Estamos comprometidos a mantener un lugar de trabajo libre de drogas y alcohol. A fin
de mantener un ambiente laboral seguro y agradable, todas las personas deben estar
libres de la influencia fisica o psicolégica de drogas o alcohol mientras lleven a cabo sus

actividades y mientras se encuentran dentro de la propiedad de la organizacion.

Rechazamos la posesidén, comercializacidon o uso de drogas ilegales, durante el horario
laboral o mientras se esta en las instalaciones de la organizacidn, asi como el consumo
de bebidas alcohdlicas. Exceptuamos de esta disposicién el consumo moderado en
actividades institucionales, asi como en festividades o reuniones, debidamente
autorizadas por la empresa y fuera del ambito laboral y nunca antes o después de la
conduccién de maquinaria o equipos.

Tener en cuenta: PO-SMC-007 POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

3.2.3. Acosoy violencia en el lugar de trabajo

Todos tenemos derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de intimidacidn, acoso

y abuso. No toleraremos de ninguna persona relacionada con nuestras actividades

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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conductas verbales, no verbales o fisicas de acoso,
que generen un ambiente laboral intimidatorio,
ofensivo, abusivo u hostil, lo que incluye el acoso

sexual y la violencia en el lugar de trabajo.

La violencia en el lugar de trabajo, incluye el robo y
otros delitos comerciales o domésticos, casos de
hostigamiento, violencia dirigida al empleador, a ex
trabajadores o trabajadores actuales y/o a
familiares, clientes, proveedores y demds partes
interesadas. Sujeto a las normas y leyes vigentes,
prohibimos la posesion y/o uso de armas de fuego o
de otro tipo, explosivos u otros materiales peligrosos

en establecimientos de la organizacién o mientras se

realizan actividades de esta.

El acoso sexual ocurre cuando una conducta fuera de

lugar basada en el género afecta el empleo de una

Amenazas

Insultos

Critica abusiva

Maltrato disfrazado de bromas
Culpar o acusar de forma excesiva
Maldecir

Intimidar

Comentarios irrespetuosos

- Hacer bromas o© comentarios

- Tocamientos, palmadas, abrazos

- Aseveraciones sugestivas sobre el

- Hacer comentarios,

- Mostrar materiales sexualmente

- Realizar

sexualmente sugestivas.
u otros contactos fisicos
sugestivos.

cuerpo, ropa o antecedentes
sexuales de una persona.

aseveraciones o contar historias
de naturaleza explicita o sexual.

sugestivos  (fotos, objetos o
revistas).

propuestas o
insinuaciones indeseados.

persona. Dichas conductas incluyen solicitud de una cita, pedido de favores sexuales o

cualquier otra conducta similar de naturaleza sexual.

Si sufre cualquier forma de acoso o violencia dirigida hacia usted u observa este tipo de

comportamiento dirigido hacia otro empleado, debe informar al superior jerarquico,

gerente o al correo electrénico: gestiondeltalento@deyfor.net, mediante FO-SMC-017

PRESENTACION DE QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION.

Para obtener mas informacion, tener en cuenta:

PO-SMC-008 POLITICA DE INTERVENCION FRENTE AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

LABORAL

ES-GTH-006 DENUNCIA E INTERVENCION FRENTE AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

LABORAL

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.

Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.




VEYFOR

S~

Z:\y:

CODIGO: MN-SMC-001
@ CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA APROBAGION:  30/01/2023
('j\ VERSION: 01

3.2.4. Diversidad e inclusion

Valoramos la diversidad porque ofrece la contribucién Unica que cada persona hace a

Deyfor logrando un rango mas amplio de perspectivas y capacidades.

Las mejores soluciones son aquellas que se fundamentan en ideas y puntos de vista
distintos. Por esta razén, valoramos a cada trabajador como una persona que contribuye
en gran medida al logro de nuestro éxito y tenemos el objetivo de proporcionar un

entorno laboral incluyente para todos, lo que incluye al personal y los grupos de interés.

Somos tratados y tratamos a todos por igual. Valoramos y respetamos a personas de
distintos origenes, capacidades y opiniones.

No discriminamos ni permitimos la discriminacion a otros por motivos de edad, origen,
raza, género, estado civil, sexo, orientacién sexual, religién, cultura, ideologia, idioma,
condicidon econdémica, discapacidad, afiliacién politica, embarazo, atributos fisicos u
opinion.

Nuestra comunicacién y forma de actuar reflejan el respeto por la diversidad de quienes

conformamos Deyfor.

Para conocer mas acerca de diversidad e inclusion, revisar y tener en cuenta:

RG-GTH-002 REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INCLUSION Y DIVERSIDAD

3.2.5. Privacidad y confidencialidad de datos

Nuestro respeto por las personas también significa que respetamos y protegemos la
informacidn sobre nuestros trabajadores, clientes, proveedores y demds partes

interesadas pertinentes.

Mostramos nuestro respeto por la gente al mantener la confidencialidad de la
informacidon personal que recopilamos de manera apropiada, que puede incluir
nombres, contrasefias, identificaciones personales, direcciones, nimeros telefdnicos,
informacidn de cuentas bancarias, informacién de salud, antecedentes y otros datos,

incluso después de haber dejado de tener vinculo con ellas.

Tener en cuenta:
e DG-SMC-007 FLUJO DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
e PO-SMC-015 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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4.1. CONFLICTOS DE INTERES

La sola apariencia de un conflicto de intereses puede poner en riesgo nuestra reputacion

personal y la reputacion de la organizacion.

Dichos conflictos pueden surgir cuando un trabajador se encuentra en una posiciéon de tener
que elegir entre dos intereses incompatibles, uno personal frente a uno de la empresa o cuando

un tema personal le impide tomar decisiones en el mejor interés de la organizacion.

Nos comportamos con transparencia y ética, reportando cualquier situacién de conflicto real o
potencial, a nuestro superior jerarquico o a los procesos asociados. Nos abstenemos de usar
nuestro cargo, la informacidon que manejamos o los recursos de Deyfor para nuestro beneficio
personal. No realizamos ningun tipo de trabajo externo para clientes, proveedores o

competidores de Deyfor.

4.1.1. Amigos y familiares

Los conflictos de intereses pueden incluir, entre otras, aquellas situaciones en las que

un trabajador tiene influencia sobre un amigo o familiar.

e No debemos contratar a alguien solo porque es un familiar o amigo nuestro o
de otro trabajador de Deyfor. Sin embargo, la contratacion de familiares y
amigos esta permitida cuando estos sean los candidatos mas calificados y

sigamos los procedimientos de contratacién adecuados.

e Debemos estar conscientes de cualquier posible conflicto de intereses en caso

de relaciones de supervisidon una vez que se contrate a familiares o amigos.

e No debemos permitir ningln favoritismo y los trabajadores deben evaluarse

exclusivamente con base en su talento y mérito.

e No debemos influenciar o participar en decisiones sobre renovacién, ascensos
o influencia sobre sus condiciones, evaluaciones de desempefio, decisiones de
compensacién o medidas disciplinarias, situaciones financieras o contables en
las que un familiar revisa el trabajo de otro o gestiona los pagos aprobados por

otro.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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4.1.2. Oportunidades de negocio

Si como consecuencia de tu actividad profesional, tienes conocimiento de una
oportunidad de negocio, esta corresponde en primer lugar, a la organizacién. Los
trabajadores no pueden apropiarse de, ni dirigir a cualquier familiar o amigo, las
oportunidades que encuentren en el desarrollo de su trabajo. Para evitar un conflicto

de intereses, debemos evitar situaciones de riesgo como:

e Tomar decisiones o realizar transacciones con clientes, proveedores,
competidores o el Estado con la intencién de generar alglin beneficio personal,
directo o indirecto, en reemplazo de lo que es mejor para Deyfor.

e Tener algun tipo de relacién laboral o comercial con proveedores, clientes o
competidores, salvo que cuente con autorizacidn.

® Realizar, mientras seamos integrantes de Deyfor, inversiones que nos otorguen
poder de direccidon en empresas proveedoras, clientes, competidoras o con las
cuales la empresa posee una relacién de negocios, excepto cuando exista la
expresa aprobacion.

® Recibir descuentos y beneficios personales de proveedores, clientes u érganos
gubernamentales que no estan disponibles al publico en general.

e Realizar la contratacién de servicios o compra de bienes hacia un proveedor del

cual sea propietario o sus administradores sean sus parientes o amigos.

e Participar o influir, ya sea directa o indirectamente, en ninguna cotizacién,
negociacién o proceso de toma de decisiones relacionado con clientes y

proveedores.

e Solicitar o aceptar préstamos o créditos a clientes o proveedores de Deyfor que

no se encuentren dentro del giro de negocio de créditos y/o préstamos.

4.1.3. Otras actividades profesionales

Deyfor no prohibe a sus trabajadores desarrollar otras actividades empresariales,
aunque si dichas actividades constituyen un conflicto de intereses o si pueden afectar al
rendimiento de tu trabajo, deberan ser inmediatamente comunicadas al superior

jerdrquico o a los procesos asociados.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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En caso desarrollemos una actividad profesional adicional a la de Deyfor, debemos

considerar lo siguiente:

e Deyfor debera ser nuestra prioridad principal y ninguna actividad adicional debe
interferir con la disponibilidad, desempefio y recursos de la organizacion.

e No estdn permitidas las actividades que coincidan con el negocio y los servicios
a los que se dedica Deyfor.

® No estd permitida la promocidn o la prestacidn de servicios que involucren una
relacion comercial o contractual con clientes, proveedores de Deyfor o a
empresas de la competencia.

® En caso de una actividad docente o de consultoria, no se debe emplear ni

compartir informacion confidencial y/o privilegiada perteneciente a Deyfor.

Se espera de cada uno de nosotros que apliquemos nuestro buen juicio para tomar decisiones
sensatas e imparciales y que se eviten incluso situaciones que puedan aparentar ser un conflicto
o que puedan afectar a la confianza que otros depositan en nosotros y dafiar nuestra reputacion
y la reputacion de la organizacién.

Conoce mas acerca de conflictos de interés revisando la PO-SMC-004 POLITICA DE ETICA
EMPRESARIAL.

4.2. USO DE LOS ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

Custodiamos y salvaguardamos, de manera responsable, los activos que se encuentran bajo

nuestro control.

No estd permitido que participemos, influyamos o permitamos situaciones y/o acciones

vinculadas al robo, mal uso, préstamo, desecho o venta de activos no autorizada.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
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Los activos de la empresa
incluir, pero no se limitan a:

Edificios e instalaciones

Vehiculos

Equipos y herramientas

Materiales e inventario

Informacién de clientes

Propiedad intelectual

Equipo de oficina, comunicacién
y computacional

Planes y estrategias corporativas

Software

Informacion de trabajadores

Registros empresariales

Papeleria y ofros materiales de
oficina

Los activos que nos son entregados para el desempefio de
nuestras funciones, no deben ser utilizados con propésitos
diferentes, ilegales o inadecuados.

Al usar dispositivos de la empresa, esta prohibido crear, ver,
almacenar, solicitar o distribuir cualquier material de naturaleza
ofensiva, ilegal o inapropiada. Esto incluye materiales
intimidantes, amenazantes, abusivos, discriminatorios o

sexualmente explicitos.

Solo podemos utilizar maquinaria y equipo para el cual estamos

debidamente capacitados y autorizados.

Cuidamos y nos preocupamos por el buen mantenimiento de los
activos que se nos asignan o utilizamos, tratamos de alargar la
vida de los mismos y minimizamos la probabilidad de ocurrencia
de accidentes, somos responsables de mantener nuestro entorno
laboral limpio y ordenado. Ademas, somos responsables por

mantener la seguridad operativa en todo momento.

4.3. INFORMACION EMPRESARIAL CONFIDENCIAL

Toda la informacidn generada por los trabajadores y a la que pueden tener acceso en el

desempeno de las funciones es propiedad de Deyfor, la informacién empresarial es un activo

valioso de la organizacidn, es de caracter confidencial y debe ser utilizada sélo para beneficio de

la empresa y nunca para beneficio personal.

e Lainformacién de Deyfor no puede ser reproducida sin autorizacion.

e Estd prohibido la divulgacion de informacion privilegiada a un familiar, amigo u otra

persona ajena a Deyfor, las negociaciones o venta de informacidon de actividades

comerciales.

e Se debe proteger y asegurar de que no haya accesos no autorizados a ella.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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Salvaguardamos la informacién o material protegido por los derechos de propiedad y

protegemos el capital intelectual de Deyfor.

Proteger la confidencialidad de la informacion empresarial es responsabilidad incluso luego de

finalizado nuestro empleo y relaciones de negocios con Deyfor, conforme a las leyes vigentes.

4.4. EXACTITUD DE REGISTROS Y DOCUMENTOS

Actuar con integridad significa que registramos todos los datos de forma exacta y completa.
Tenemos el deber de proporcionar a nuestras partes interesadas pertinentes informacién
correcta y completa de forma oportuna, para que estas puedan confiar en la veracidad e

integridad de la informacion que publicamos.

La persona responsable de los registros financieros o de cualquier otro registro o informe de
Deyfor debe asegurarse de que dichos registros reflejen con precisién nuestras actividades
empresariales, estén respaldados por evidencia y sean completos, exactos y oportunos.
Asimismo, debemos seguir todas las politicas y procedimientos aplicables de contabilidad y
gestidn de registros para preparar toda la documentacion relacionada. Esta prohibido establecer
activos o fondos no divulgados o no registrados.

Si estd al tanto de algun registro incompleto o impreciso o si tiene dudas sobre un registro, debe
reportarlo a su supervisor inmediato o a través de las lineas o correo electrénico de los procesos

asociados.

La impresion o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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4.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de Deyfor es un valioso activo de negocios. Todo el personal de Deyfor
estd en la obligacion de respetar y proteger toda propiedad intelectual, ya sea propia o

perteneciente a otra persona u organizacion.

Cualquier invento, mejora, innovacién o desarrollo que generemos como resultado directo o
indirecto de nuestras responsabilidades laborales o producidos mediante el uso de recursos de

la organizaciéon pertenece a Deyfor, sujeto a la legislacion local.

Estas obligaciones también aplican especificamente a todas las aplicaciones de software.
Utilizaremos software legalmente y de acuerdo con las licencias mediante las cuales se nos

concede su uso.

4.6. USO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS ELECTRONICOS

Nuestra nombre y reputaciéon dependen de cada uno de nosotros y de nuestra conducta. Esto
incluye la conducta cuando se utilizan las redes sociales, medios electrénicos y sistemas de

comunicacion, como mensajes de voz, correos electrénicos y softwares.

Somos cuidadosos de no publicar en redes sociales material que difame, revele secretos

comerciales o viole derechos de autor o patentes Deyfor.

e Unicamente las personas que cuenten con autorizacién pueden crear o utilizar cuentas

de Deyfor en cualquier sitio de redes sociales.

e Como usuarios de estos medios, tenemos la responsabilidad de garantizar que las
comunicaciones via estos sistemas no dafien ni perjudiquen a terceros ni pongan en

riesgo a la organizacién.

® Aseglrate que comentarios u opiniones personales que hagamos a través de las redes

sociales, no puedan ser interpretados como posicidn oficial de la empresa.

e En ninguna circunstancia se deben utilizar los sistemas de Deyfor con el fin de publicar,
guardar, transmitir, descargar o distribuir a sabiendas o de manera imprudente o
maliciosa cualquier tipo de contenido intimidatorio, abusivo, injurioso, difamatorio u

obsceno.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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® No se debe usar el nombre de la empresa o cualquier imagen corporativa, fuera de
Deyfor, sin la autorizacion. Considerando que la imagen corporativa considera lemas

comerciales, frases, imdagenes, simbolos, logotipos que identifiquen a Deyfor.

4.7. COMUNICACIONES CON EL PUBLICO Y MEDIOS DE COMUNICACION

En ocasiones, se pedird a la organizacidn que exprese sus opiniones al publico, a medios de
comunicacion, analistas, hacer presentaciones, participar en conferencias, reuniones, entre
otros. Cualquier comunicacion de este tipo se debe remitir de inmediato a la persona

correspondiente designada por el drea de Gestién del Talento Humano.

e No estamos permitidos de dar declaraciones, de manera oral o escrita, en
representacién de Deyfor.
e Debemos evitar hablar o escribir en nombre de la empresa a menos que este autorizado

para hacerlo.

4.8. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS

Cumplimos con las leyes, regulaciones y politicas aplicables en el pais, asi como con las normas,
politicas, procedimientos, reglamentos y lineamientos internos, aplicables en el desarrollo de
nuestras actividades. El desconocimiento de estas no constituye una excusa para su

incumplimiento.

Exigimos a los terceros que actien en nombre de Deyfor o tengan algun tipo de relacidn con la

empresa a cumplir y respetar las normas internas y externas.

No participamos en ningln tipo de actividad que infrinja leyes, como acordar con nuestros
competidores, fijar precios, descuentos o condiciones de venta, dividir mercados, coordinar
actividades de licitacion, o boicotear a clientes o proveedores.

Ante un incumplimiento de leyes, regulaciones o politicas por parte de un trabajador o tercero
que trascienda al plano penal, Deyfor dard cumplimiento a todas las disposiciones legales
pertinentes. Ante un incumplimiento de normas internas por parte de un trabajador, se
ejecutard una sancidn conforme lo indicado en Reglamento Interno de Trabajo.

Conoce mas revisando la PO-SMC-003 POLITICA DISCIPLINARIA.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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5.1. REGALOS, OBSEQUIOS Y CORTESIAS

Sabemos que nuestras partes interesadas en ocasiones querran intercambiar regalos con
nosotros y que nuestros servicios en ocasiones involucran cortesias comerciales. Ofrecer y
recibir regalos no va en contra de nuestra politica siempre que el regalo o cortesia sea razonable,
se realice por razones comerciales legitimas como materiales promocionales de valor bajo o
nominal (no lujosos) y no busque provocar una influencia indebida en nosotros o en cualquier
tercero. Debemos utilizar nuestro buen juicio al momento de dar y recibir atenciones

empresariales.

e No tenemos permitido solicitar, aceptar o pedir ningln regalo para nuestro propio
beneficio o que pueda influenciar o parecer influenciar nuestra capacidad de tomar
decisiones objetivas que favorezcan los intereses de Deyfor.

e No debemos buscar o estructurar una negociacién con base en un regalo, obsequio o
cortesia de un cliente, proveedor, consultor u otro tercero.

e Al ofrecer cortesias de negocios que se proporcionen a cualquier organismo o
funcionario gubernamental, debemos seguir todos los procedimientos de Deyfor para
los gastos, obtener todas las aprobaciones necesarias y asegurarnos de que todos los
gastos se registren debidamente con una descripcién correcta y suficiente.

e Todos los regalos, comidas, viajes y cortesias deben ofrecerse de conformidad con
nuestra PO-SMC-010 POLITICA ANTICORRUPCION vy solo si estan permitidos por las
politicas del destinatario y por las leyes locales.

e No debemos solicitar o aceptar donaciones para fines caritativos o altruistas a menos
que Deyfor, en colaboracién con otras empresas, decida apoyar campanfas dedicadas a

causas especificas.

5.2. RELACIONES JUSTAS

Nos esforzamos para desarrollar nuestras relaciones siendo justos y honestos. Trabajamos para
comprender y satisfacer sus necesidades, siendo siempre fieles a nuestros altos niveles de
exigencia.

Buscamos establecer relaciones de largo plazo y valor mutuo con todas nuestras partes
interesadas (trabajadores, clientes, proveedores, entidades financieras, vecinos, comunidades,

autoridades, entre otros) por lo que siempre nos aseguramos de que estos acuerdos se

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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establezcan y se cumplan con integridad, respeto y honestidad, de acuerdo a las leyes vigentes.

En nuestras negociaciones, actuamos siempre de buena fe y en un ambiente de respeto mutuo.

5.2.1. Relaciones con clientes

Trabajamos para ser la mejor opcién para nuestros clientes al realizar todas nuestras
actividades de manera justa, profesional y con integridad. No debemos discriminar a

clientes o mercados.

e Unicamente debemos comprometernos con lo que podamos hacer por nuestros
clientes. Si una circunstancia imprevista hace que sea imposible cumplir un
compromiso con nuestro cliente, debemos notificar a nuestro superior
jerdrquico y al cliente.

e No debemos hacer afirmaciones falsas sobre la calidad o disponibilidad de
nuestros servicios, fechas de entrega y términos de pago.

® Ejecutamos y prestamos nuestros servicios de forma honesta y precisa,
esperamos que los clientes acttden con la misma integridad.

e Siempre debemos llevar a cabo nuestros negocios de manera respetuosa con
nuestros clientes, lo que incluye respetar las costumbres y tradiciones locales y
debemos denunciar si nuestros clientes participan en actividades ilegales o poco

éticas.

5.2.2. Relaciones con proveedores

Debemos manejar siempre nuestras relaciones con proveedores con honestidad,

respeto e integridad, ofreciendo oportunidades iguales a todas las partes.

e Nuestro proceso de compras debe ser consistente, respetuoso y confidencial.

e La incorporacién de proveedores debe seguir procedimientos establecidos y
debe proporcionarse y aprobarse documentacidn relevante antes de que
podamos entablar una relaciéon comercial.

e Los términos de pago y otras obligaciones contractuales deben apegarse a las

politicas de Deyfor.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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® Los proveedores deben cumplir con nuestros criterios de preseleccidn,
seleccion, evaluacion y reevaluacidon de proveedores que estdn basados en
criterios de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

e En el caso de proveedores de productos y/o servicios criticos cumplir con

criterios especificos para poder incorporarse.

Se protegera toda informacién confidencial recibida de los proveedores en su proceso
de seleccién; asi como, en los términos de su relacion comercial. No se revelara a
terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacion legal, o en

cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

5.3. PRACTICAS DE VENTAS, MARKETING Y COMUNICACIONES

Estamos orgullosos de la calidad de nuestros servicios y estamos comprometidos a competir
justamente utilizando practicas éticas. Nos esforzaremos para presentar Unicamente
informacidn precisa y verdadera acerca de nuestros servicios en licitaciones, presentaciones,
discusiones con clientes, nuestra publicidad, promociones y anuncios publicos. Cuando se nos
solicite realizar comparacién contra nuestra competencia, presentaremos la informacion de

forma justa.

5.4. DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Creemos en la competencia libre, abierta y justa y no participamos en practicas inadecuadas que
puedan limitar la libre competencia, tampoco pretendemos obtener ventajas competitivas a

través de practicas de negocio poco éticas o ilegales.

Las leyes de defensa de la competencia son complejas y los requisitos que deben cumplirse
pueden variar dependiendo de las circunstancias, en general, las siguientes actividades
constituyen ejemplos que deben evitarse e informar si son detectadas:
e Compartir informacidon competitiva de caracter sensible de la organizacién con un
competidor.
e Compartir informacién de caracter no publico de terceros con sus competidores.
e Intentar obtener informacidon que no sea de dominio publico sobre la competencia a

partir de nuevas contrataciones o de candidatos al empleo.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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6.1. GESTION MEDIO AMBIENTAL

Actuamos de manera responsable en nuestras operaciones para evitar cualquier incidente que

pueda poner en peligro el bienestar del ambiente y de nuestras comunidades.

Tenemos el compromiso de hacer uso eficiente de los recursos naturales, proteger el medio
ambiente, controlando los aspectos ambientales asociados a nuestras actividades y servicios,
con el fin de prevenir la contaminacién y la minimizacidn de los impactos negativos que

pudieran ocasionar, esto lo logramos al:

e Cumplir con la normativa ambiental aplicable a nuestro rubro.

e Tener controles especificos para los aspectos ambientales negativos.

e Ejecutar monitoreos de medio ambiente.

® Aplicacidon de las 3R de la ecologia.

e Utilizacidn eficiente de los recursos en todas las fases del servicio, desde el inicio hasta
el cierre.

e Enfocarnos en la mejora continua en el desempefio del sistema de gestién ambiental.

Esperamos que los trabajadores de Deyfor trabajen de forma continua para mejorar nuestro
comportamiento medioambiental a través de la supervision, revision y actualizacién de forma
periddica, ademas identificar y comunicar cualquier hecho sospechoso que afecte al medio
ambiente. Deyfor proporcionara los recursos necesarios para instruir, capacitar y supervisar a
nuestros trabajadores en lo que respecta a la gestion apropiada de los aspectos

medioambientales de nuestras operaciones.

6.2. RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Deyfor busca el desarrollo empresarial unido al crecimiento y desarrollo de las comunidades de
su entorno, asumiendo el compromiso de realizar sus actividades con responsabilidad social. Es
asi que se lleva adelante un plan de desarrollo social en favor de las poblaciones y comunidades
vecinas, financiando y a la vez ejecutando, desde hace varios afos, diversos planes, proyectos
en el campo de la educacidn, capacitacidn, atencion sanitaria, promocion y desarrollo laboral,

gue permiten colaborar e impulsar para ellos una mejor calidad de vida.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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Deyfor interviene con sentido de responsabilidad, compromiso, eficiencia y eficacia, en Ia
atencién de problemas y necesidades tanto individuales como colectivas de la poblacién aledafa
a donde realiza sus actividades, con el propdsito de incidir en el mejoramiento de las condiciones

de vida.

Deyfor fomentando el crecimiento de la Micro y Pequeiia empresa, a través de la adquisicion de

bienes y prestacion de servicios en empresas del entorno donde realizan sus actividades.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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7.1. SOBORNO Y CORRUPCION

Respetamos la autoridad de las entidades y funcionarios publicos en todo lugar donde

brindamos nuestros servicios y mantenemos relaciones honestas y éticas con ellos.

Deyfor prohibe al personal prometer o proporcionar cualquier cosa de valor o pago inapropiado
o de facilitacion a funcionarios gubernamentales o a terceros para obtener una ventaja indebida
o influenciar indebidamente cualquier decision.

No pagamos sobornos ni comisiones ilegales, bajo ningun concepto. Esto es aplicable

igualmente a cualquier persona o empresa que represente a la organizacion.

Resulta de especial importancia que vigilemos cuidadosamente a los terceros que actuen en
nuestro nombre. Debemos asegurarnos siempre de conocer a todos aquellos con quienes
mantenemos relaciones de negocio. Debemos saber quiénes son y qué estan haciendo en
nuestro nombre. Las terceras partes deben comprender que estan obligadas a actuar en estricto
cumplimiento de nuestras normas y manteniendo un adecuado registro de todas las
transacciones.

Deyfor rechaza, prohibe y suprime cualquier conducta que tenga por objetivo sobornar o ser
sobornado. Asimismo, todos los miembros de Deyfor deben y estdn obligados a tener
observancia del presente Manual, respetando sus lineamientos y la finalidad del mismo,
generando impacto positivo en la sociedad como muestra de buenas praxis en materia de
politica anticorrupcion y/o anti soborno.

Ningun trabajador o miembro de DEYFOR debe permitir el ocultamiento de informacion, su
variacién, manejo u otra forma de utilizacién de la misma con el fin de sacar provecho ilicito
tanto personal como para la empresa, siendo esta una conducta totalmente rechazada vy
sancionada por la empresa.

Si oimos rumores sobre pagos indebidos, debemos informar de ello, inmediatamente al superior
jerdrquico o a los procesos asociados.

Ver mayor detalle en: PO-SMC-010 POLITICA ANTICORRUPCION

7.2. INTERACCIONES INDEBIDAS

Tenemos la responsabilidad de no incurrir en interacciones indebidas con autoridades, los

organismos reguladores y funcionarios publicos, estando totalmente prohibido el ofrecer,

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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prometer, aceptar o solicitar alglin tipo de compensacion econémica o algo de valor,
directamente o a través de un intermediario, como una induccién o recompensa inapropiada
para la obtencion de negocios, cualquier otro beneficio o ventaja indebida con el fin de influir

en sus decisiones directa o indirectamente.

Los trabajadores actuaran integramente en todas las transacciones, ya sea con las autoridades
y trabajadores de los organismos reguladores u otras autoridades, siempre representando los
intereses reales como organizacién, de manera veraz y coherente. Asimismo, rendira cuentas a

estas instituciones cuando sea pertinente.

7.3. LAVADO DE ACTIVOS/FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Nos comprometemos a no encubrir dinero o activos procedentes de actividades ilicitas, adquirir,
usar o retener dinero u otros activos procedentes de actividades ilicitas, participar, directa o
indirectamente, en relaciones comerciales, financieras o de otra naturaleza, que involucren
bienes procedentes de actividades criminales o ilicitas. Falsificar, esconder o destruir
documentos con el fin de obstaculizar una investigacion sobre Lavado de Activos y/o

Financiamiento del Terrorismo.

7.4. CONTRIBUCIONES Y ACTIVIDADES POLITICAS

No se permite el uso de fondos, instalaciones, propiedades u otros recursos de la organizacién
para hacer alguna contribucidn u ofrecer algo de valor a ninglin candidato, grupos o actividades
de tipo politico. Deyfor no reembolsard a ninguna persona por una contribucién personal

adoptada con fines politicos.

Se reconoce el derecho de los trabajadores de Deyfor a ejercer la libertad de expresién y a
participar en actividades politicas a titulo personal, siempre que dichas actividades no

interfieran en el desempefio profesional ni originen un conflicto de intereses.

Asegurate de que, si decides participar en actividades politicas, debes hacerlo en tu tiempo libre
y por tu propia cuenta, que tus opiniones y actividades politicas son personales y no sean
interpretadas como las de Deyfor, asi mismo no ejercer presion, directa ni indirecta, sobre otro
trabajador para que realice una aportacion, apoye o se oponga a cualquier candidato o partido

politico.

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE DEYFOR EIRL.

7\

VEYFOR

AA

Yo (Nombres y Apellidos)

Identificado con DNI N2

Fotocheck N°

Area de Trabajo

Fecha

Por medio de la presente declaro haber leido y comprendido en su totalidad el Cédigo de Etica
y Conducta de Deyfor EIRL.

Por tanto, me comprometo a cumplir las disposiciones y manifiesto conocer que cualquier
actitud que esté en contra del Cédigo de Etica y Conducta estd sujeta a sanciones y medidas

disciplinarias que pueden incluir la separacion de la organizacién, dentro del marco legal vigente.

Asimismo, manifiesto conocer la obligacién de reportar la identificacion de cualquier
incumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta, debiendo ser comunicado a
través de los medios autorizados por la organizacion (lineas telefdnicas, correo electrénico,

pagina web).

Firma del trabajador en sefial
de toma de conocimiento

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE
INFORMACION

7\

ELRL

Yo (Nombres y Apellidos)

Identificado con DNI N2

Fotocheck N°

Area de Trabajo

Fecha

Por medio del presente en mi calidad de trabajador de Deyfor EIRL., en forma libre y voluntaria
declaro y acepto lo siguiente:

1. No divulgaré, haré publica o autorizaré la divulgacion o publicacién de cualquier
Informacién Confidencial concerniente a Deyfor EIRL. sin consentimiento de los
representantes legales de la misma.

2. No utilizaré la informacién confidencial para asuntos que no correspondan a mis
funciones como trabajador de Deyfor EIRL.

3. No utilizaré ni haré copias de manera no autorizada de la Informacién Confidencial.

4. LlaInformacién Confidencial no incluye:

a. Informacién publica.

b. Informacidn que mi persona pueda probar que era de mi propiedad antes de la
fecha de inicio de la relacién laboral con Deyfor EIRL.

c. Cualquier informacion que me sea proporcionada por una fuente externa, y que
no esté sujeta al presente acuerdo de confidencialidad.

5. A mas tardar el ultimo dia de vigencia de la relaciéon laboral, deberé devolver a Deyfor
EIRL. toda la Informacién Confidencial que tuviera en mi poder, asi como toda la
informacidn que hubiera generado a raiz del acceso a la Informacién Confidencial.

6. Las obligaciones que asumo en virtud del presente documento entran en vigencia al
inicio de la relacién laboral y expira 5 afios después de culminada la misma.

Declaro que asumiré personalmente cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar a Deyfor EIRL. por el incumplimiento de las obligaciones y declaraciones que
asumo mediante este documento.

Firma del trabajador en seiial

La impresidn o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccién total o parcial.
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RECUERDE SIEMPRE:

Todos tenemos derecho a
trabajar en un entorno de
respeto  que nos permita
sentirnos seguros y tener éxito.

Hacemos lo posible para evitar
cualqguier riesgo que pueda
danar la reputacion  de
DEYFOR, nuestra sostenibilidad
0 nuestro valor empresarial.

La impresion o copia de este documento lo hace un documento no controlado, verificar su vigencia antes de su uso.
Este documento es propiedad intelectual de DEYFOR EIRL. Se prohibe su reproduccion total o parcial.




